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Prefdcio

Este relatério apresenta o trabalho desenvolvido, no ambito da disciplina de
PROJECTO, do 5° ano da Licenciatura de Computadores e Sistemas, do Instituto Superior
de Engenharia do Porto.

O presente relatorio pretende proporcionar uma visao global das potencialidades
das tecnologias da informagao para os cidadaos com necessidades educativas especiais.

Os aspectos mais especificos, ligados ao desenvolvimento tecnoldgico e a insercao
social das novas tecnologias, sofreram uma profunda evolu¢do desde o seu inicio. Na
verdade, a ultima novidade de hoje torna-se obsoleta amanha. Novos produtos e novas
ideias estao constantemente a surgir. Nao é facil adaptarmo-nos a este ritmo de mudanca,
mas nao temos qualquer outra alternativa.

Estas novas tecnologias, baseadas no computador, tanto servem de suporte ao
processamento de informacdo como intervém nos mais diversos processos de
comunicagao. Deste facto resultam duas designagoes frequentemente utilizadas: Novas
Tecnologias de Informagao (NTI) e Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC). No
entanto, ambas as designag¢des sao redutoras. As «novas» tecnologias de informacgao ja
tém alguns anos de idade e, apesar da sua renovagdo permanente, arriscam-se a deixar de
merecer este qualificativo.

O meu objectivo nao € realizar uma discussdao aprofundada dos aspectos mais
técnicos do computador nem fazer uma descrigao exaustiva de tudo o que existe para os
cidadaos com necessidades educativas especiais. Pretendo, apenas, proporcionar uma
perspectiva geral do que sao as novas tecnologias como fendmeno social e cultural e de
que modo é que elas desafiam os cidadaos com necessidades educativas especiais a

assumir novos papéis e novos valores.

ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto X



1 — Introducdo

Todas as sociedades tém, ao longo dos tempos, recorrido a praticas reguladoras face
ao “diferente” — e os Cidadaos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) nao foram
excepgao.

A historia assinala politicas extremas da sua exclusao da sociedade: em Esparta, na
Antiga Grécia, pessoas com deficiéncias fisicas eram colocadas nas montanhas e, em
Roma, atiradas aos rios.

Ao longo de toda a Idade Média, muitos seres humanos fisica e mentalmente
diferentes — e por isso associados a imagem do diabo e a actos de feiticaria e bruxaria —
foram vitimas de perseguicdes, julgamentos e execugdes.

Data do inicio do século XIX a tentativa de recuperacao (fisica, fisiologica e psiquica)
da crianga diferente, com o objectivo de a ajustar a sociedade, num processo de
socializagdo concebido para eliminar alguns dos seus atributos negativos, reais ou
imaginados.

Estes processos de recuperagdao assumiam formas benignas, como cantar as
criancinhas para acalmar o monstro que existia dentro delas, ou mesmo formas bizarras,
como as praticas exorcistas.

Mas, ainda no século XIX, médicos e outros homens de ciéncias dedicam-se
decididamente ao estudo desses seres diferentes — os deficientes, como na altura eram
chamados.

Itard, referencialmente designado por " pai da Educagdo Especial”, investiu grande
parte da sua vida na recuperacao de Victor, uma crianga encontrada nos bosques de
Aveyron, Francga, portadora de uma deficiéncia mental profunda. Passando de uma fase
inicial de entusiasmo para uma outra de desilusdao - quando, cinco anos mais tarde,
constata a impossibilidade da cura — Itard sistematiza as necessidades educativas de
criangas com este tipo de problematica e desenvolve programas especificos.

No dealbar do século XX, os conhecimentos ampliam-se com a teoria psicanalitica de
Freud e com os testes de Galton para medicdo da capacidade intelectual a partir do

desempenho de tarefas sensdrio-motoras. O conceito de "idade mental" e os testes de
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inteligéncia de Binet e Simon, para identificagdao de criancas mentalmente atrasadas que
nao beneficiavam de uma situagao educativa normal, originam uma evolugao no sentido
da criagado de escolas especiais.

A politica global consiste agora em separar e isolar estas criangas do grupo principal
e maioritdrio da sociedade. Subjacente a estas disposi¢des legais estava o facto de se
acreditar que estas criangas nao retirariam beneficios do processo educativo, tendo
cumulativamente efeitos negativos sobre os restantes alunos.

Desde entao, foram sendo aprovadas leis, com o objectivo de conferir direitos as
criangas com deficiéncias visando, igualmente, a protec¢ao desses mesmos direitos.

O termo NEE vem, assim, responder ao principio da progressiva democratizagao
das sociedades, reflectindo o postulado na filosofia da integracdo e proporcionando uma
igualdade de direitos, nomeadamente no que diz respeito a nao discriminagao por razdes
de raca, religido, opinido, caracteristicas intelectuais e fisicas, a toda a crianga e
adolescente em idade escolar.

E no contexto da igualdade de direitos que considero que o acesso as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo, por parte dos cidaddaos com NEE, permitem ultrapassar
barreiras antigas, quer através de ajudas técnicas mais sofisticadas, quer pelas

potencialidades dos novos produtos e servigos do mercado.

1.1— Metodologia Usada

Para a realizagao deste relatério de projecto, necessitei de informagdo que fui
adquirindo apds investigagao pela Internet.

Posso entao considerar que a elaboracao do mesmo foi dividido em trés fases

distintas:

e Primeira fase: recolha de informacao relativa aos cidaddos com necessidades

educativas especiais, através de pesquisa na Internet, de teses e livros consultados.

e Segunda fase: andlise da informacdo recolhida que teve que ser previamente

estudada para uma melhor compreensao desta. Nesta fase foi eliminada toda a

informacao que nao era relevante.
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1.

Terceira e ultima fase: elaboracdao do relatério. Mesmo durante esta fase foi

necessario recolher e analisar mais informacgao.

2 — Esquema do Relatorio

Este relatério encontra-se dividido em nove capitulos:

ISEP -

Capitulo 1 - Introducao, onde é feita uma breve referéncia a evolugdo do
conceito NEE, a metodologia e ao esquema do relatorio.

Capitulo 2 - Breve abordagem aos diversos tipos de deficiéncia e suas
defini¢des, bem como o hardware e software utilizados.

Capitulo 3 - Acessibilidade para os trés tipos de deficiéncias nos diversos
sistemas operativos.

Capitulo 4 — Acessibilidade para o desenho de novos programas e as directivas
do contetido Web.

Capitulo 5 — As diversas técnicas para o desenho de contetdos Web acessiveis.
Capitulo 6 — Diversas alternativas para avaliar e validar a acessibilidade das
paginas elaboradas.

Capitulo 7 — Referéncia aos problemas de satde associados a utilizacao do
computador.

Capitulo 8 — Consideragoes finais deste relatorio.

Capitulo 9 — Referéncias, alguns locais que foram consultados e outros de onde

foi retirada informacao para a realizagao do trabalho.

Instituto Superior de Engenharia do Porto 3
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2 — Tipos de Deficiéncia

Ao longo deste trabalho iremos abordar trés tipos de deficiéncias:

Portugueses com Deficiéncias
Visao: 135.428

e Deficiéncia Auditiva Audicio: 115.066
e Deficiéncia Visual Locomogao: 357.495
e Deficiéncia Motora Fala: 66.778

Para cada uma delas iremos apresentar uma breve defini¢ao e as categorias em que

se dividem.

2.1— Deficiéncia Auditiva

2.1.1 - Definicao

Deficiéncia auditiva é considerada genericamente como a diferenca existente entre a
performance do individuo e a habilidade normal para a detecgao sonora de acordo com
padrdes estabelecidos pela American National Standards Institute (ANSI -1989).

A audigado é naturalmente medida e descrita em decibéis (db). Quanto maior for o
numero de decibéis necessarios para que uma pessoa possa ouvir, maior € a perda
auditiva.

Zero audiométrico (0 dB N.A) refere-se aos valores de niveis de audigao que
correspondem a média de deteccao de sons em varias frequéncias, por exemplo: 500 Hz,
1000 Hz, 2000 Hz, etc.

Considera-se, em geral, que a audi¢ao normal corresponde a habilidade para
deteccao de sons até 20 a 24 dB N.A (Niveis de Audicao).

Os niveis de limiares utilizados para caracterizar os graus de severidade da

deficiéncia auditiva podem ter algumas variagoes entre os diferentes autores.
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Segundo critério de Davis e Silverman, 1966:
e Audicdo Normal - Limiares entre 0 a 24 dB nivel de audicao.
e Deficiéncia Auditiva Leve - Limiares entre 25 a 40 dB nivel de audicao.
e Deficiéncia Auditiva Moderada - Limiares entre 41 e 70 dB nivel de audicao.
e Deficiéncia Auditiva Severa - Limiares entre 71 e 90 dB nivel de audigao.

e Deficiéncia Auditiva Profunda - Limiares acima de 90 dB.

2.1.2 - Hardware

As pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva ndo utilizam nenhum equipamento
auxiliar. As principais dificuldades que encontram sao a percepgao e localizagao de sinais

sonoros e 0 acesso a mensagens faladas ou a qualquer tipo de informagao em audio.

2.1.3 - Software 3

A algum tempo atrds, o que podiamos observar no uso do computador por surdos,
eram projectos/software para treino de voz ou aquisi¢ao de vocabulos sendo utilizada a
lingua portuguesa como meio para tal. Hoje, porém, parece surgir uma nova linha de
desenvolvimento de software que é regida, em primeiro lugar, pelo respeito a lingua
natural dos surdos, a lingua de sinais, seja na sua interface ou na sua utiliza¢ao. A seguir,

alguns exemplos de projectos e/ou software para surdos:

Construcdo de materiais de apoio pedagogico a comunicacao/interac¢ao de portadores
de deficiéncia auditiva com o microcomputador e a linguagem LOGO: Este trabalho
propds uma compreensdao e construgao de cddigos ndo-verbais de sinalizagdo que
possuissem o mesmo significado semantico dos comandos LOGO. Quanto a construgao
dos sinais, percebeu-se que as representac¢Oes iniciais dos comandos atem-se ao efeito
visual dos mesmos processados no ecrd, bem como a tendéncia do grupo foi a de
combinar sinais existentes e ndo a construgao de sinais para os comandos. A construgao
do protétipo do Manual LOGO para portadores de deficiéncia auditiva e "Software de

apoio" foram alguns resultados deste projecto.
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Ambiente computacional de aprendizagem como factor de desenvolvimento da
comunicacdo no portador de deficiéncia auditiva: Desde 1990, a Universidade Catdlica
de Petrdpolis aborda, com individuos surdos, o desenvolvimento do processo de
aquisicao da linguagem simbolica e a consequente expansao do processo de comunicagao,
ndo se restringindo, no ambiente LOGO de aprendizagem, a comunicagdo homem-
maquina. Mas amplia-se para uma colocacao onde a maquina é apenas uma ferramenta

de um processo ambiental mais abrangente.

SELOS - Sistema de ensino assistido pelo computador para criancas com perdas
auditivas: Este trabalho apresenta um sistema para ensino da lingua oral e de sinais para
criangas surdas que se encontram no primeiro nivel escolar. Entre os objectivos do sistema
pode-se citar:

e Aumentar o vocabuldrio de criangas com perdas auditivas;

e Desenvolver um produto que possa ser utilizado tanto na escola quanto em casa;

e Formar pessoas com capacidade de analise.

Os componentes que se tem como opgao sao: o alfabeto, os alimentos, as frutas, o
tempo, os animais e os nimeros. Cada um destes representa um ambiente grafico e

sonoro incorporando o uso de video constituindo um ambiente multimédia.

Protétipo hipermédia como ferramenta de auxilio a aquisicio de vocabulario em
portadores de deficiéncia auditiva: Tem por objectivo servir como ferramenta de
apoio/estimulo ao processo de aquisi¢ao de vocabuldrio trabalhando com associagao de
figuras e seus respectivos nomes, sendo que as palavras sao representadas através da sua

escrita na lingua portuguesa, do alfabeto manual e da Lingua de Sinais.

Treino computorizado para elocucao de vogais para deficientes auditivos: Este trabalho
além de apresentar o algoritmo de extracgao das frequéncias formantes e sua utilizacao
numa representacao grafica para treino de vogais, também descreve um sistema, na sua
versao preliminar, para auxilio no treino de surdos. Tal sistema, organizado na forma de
jogo, possui 3 médulos:

e Pré-processamento do sinal de voz;

ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto 6
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e Processamento da voz digitalizada no computador;
e Accionamento de equipamentos externos através da interface paralela do
computador.

Este sistema nao tem limites de idade. Como durante o jogo o utilizador recebe
pontuagdes, para que possa ser utilizado também por criangas pequenas, o sistema de
recompensa utilizado foi feito com a utilizagao de equipamentos externos que provocam
sensagoes tacteis e/ou visuais com o intuito de despertar a aten¢do para a importancia da

VOZ.

Mecanismos cognitivos — interaccdo de criancas surdas em rede telematica: Sao
investigados o desenvolvimento cognitivo e a reconstrugao representativa de criangas
surdas em rede telematica a partir de um enfoque piagetiano. A comunica¢do em rede
telematica foi centrada na lingua escrita, permitindo que a apropriagao desta se motivasse

pela possibilidade de servir como real veiculo de comunicagao.

O desenvolvimento de no¢des de mecanica por surdos num ambiente informatizado:
Este trabalho apresenta um projecto desenvolvido no ambiente Lego-Logo para
construcao de conceitos principalmente relacionados a mecanica e a automagao. O
projecto teve basicamente 2 fases:

e Fase I - teve como objectivo basico o levantamento de questdes referentes a
compreensdo dos fendmenos fisicos e tinha a sua disposi¢do materiais para a
experimentagdo como imans, bussolas, metais, nao-metais, fios, motores de
corrente continua, leds, etc., e matérias para registo das sessdes como lapis e papel.

e Fase II - organizados em duplas, era proposto que os alunos criassem um projecto
de robdtica. A seguir, foram colocados a disposi¢ao dois kits Lego-Logo, pegas
basicas do Lego e um microcomputador PC-XT para a programacgao dos

prototipos. Também nesta fase era feito o registo das actividades.
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Sign Talk: O objectivo principal deste trabalho ¢ desenvolver uma ferramenta para
possibilitar a comunicagado a distancia entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, ouvintes e
ouvintes; através da lingua portuguesa e da lingua de sinais. Paralelos a este, outros
beneficios estarao presentes:
e Aprendizagem da lingua de sinais;
e Aprendizagem da lingua escrita;
e Troca de conhecimentos e culturas entre surdos e ouvintes;
e Comunicagdo entre surdos e ouvintes sem que, necessariamente, se tenha dominio
de uma ou outra lingua;
e Mediar a comunicagdo entre pares possibilitando que os utilizadores possam
reflectir sobre os seus conhecimentos, confronta-los e modifica-los como ocorre em

actividades em grupo.

O sistema de escrita de sinais utilizado é o Sign Writing.

http://www.signwriting.org/

Sistema de multimédia para comunica¢do surdo-surdo e surdo-ouvinte em linguas
brasileira e americana de sinais via rede de computador: Este trabalho descreve um
sistema de multimédia para comunicacdo, via rede de computadores, entre surdos e entre
surdos e ouvintes. Tal sistema contém muitos sinais da Lingua Brasileira de Sinais e os
seus correspondentes na Lingua Americana de Sinais, bem como suas palavras em
Portugués e Inglés nas formas escrita e falada. Os sinais estao distribuidos em categorias
semanticas e podem ser seleccionados para compor frases por meio de aparelhos de input
alternativo como ecras sensiveis ao toque, detectores de sopro, movimento, direc¢ao do

olhar, ou gemidos.

Telematica - um novo canal de comunicacdo para deficientes auditivos: Entre os
objectivos deste projecto podemos citar:
e Desenvolver alternativas de comunicagdo e acesso a informagao para surdos
através de redes telematicas;
e Estudar as possibilidades do uso do correio electrénico no processo de

comunicagao e interac¢do entre criangas e jovens surdos;
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e Produzir materiais cooperativos construidos através da interacgao na rede;
e Observar e avaliar os efeitos do ambiente de aprendizagem telematica no processo

de comunicagao e producao de informagdes dos surdos.

Sistema de Representacdo Interna e Externa de Lingua de Sinais: Uma das maiores
dificuldades na educacao de surdos é a que se refere a aprendizagem da leitura e da
escrita da lingua falada. Isso ocorre porque para um dominio da escrita é preciso um
conhecimento da lingua falada, o que para os surdos ndao pode ocorrer de maneira
natural. A lingua dos surdos, a que eles percebem e produzem de maneira natural, é a
lingua de sinais (L1). A lingua portuguesa, é considerada como uma segunda lingua (L2),
uma lingua estrangeira, e, como tal, necessita de metodologias e recursos adequados para
sua transmissdo e aquisigao, que considerem a lingua (L1) como lingua de referéncia.

Neste sentido, o processo de aquisi¢ao da leitura e escrita citado acima, e na maioria
dos trabalhos sobre aquisi¢ao da linguagem pelos surdos, se refere a segunda lingua e nao
a lingua de sinais, uma vez que nao ha ainda utilizagdo de uma escrita da lingua natural
dos surdos. Um ouvinte, quando confrontado com uma palavra desconhecida,
usualmente recorre a um diciondrio e provavelmente sana suas duvidas. O mesmo,
entretanto, nao é valido para um surdo que, quando utiliza um diciondrio, na maioria das
vezes, nao resolve suas duavidas e, sim, adquire novas. Tal consequéncia tem uma
explicagdo razoavel: a explicagao dos vocabulos nao estd direccionada para surdos e sim
para ouvintes pois esta escrita na linguagem dos ouvintes. Vindo ao encontro desta
necessidade, pretende-se desenvolver um tradutor automatizado de e para lingua de
sinais objectivando instrumentalizar a aquisicdo de vocabulos tanto da lingua de sinais
quanto da lingua portuguesa com o intuito de propiciar uma melhor comunicagao do
surdo. Para tal, estuda-se a Lingua de Sinais, sua estrutura, o processo de aquisi¢ao de
leitura e escrita pelo surdo, um método para representar computacionalmente os sinais e
o sistema de escrita de sinais chamado Sign Writing para, finalmente, construir um
tradutor automatizado de lingua escrita para lingua de sinais e vice-versa.

Além destes, podemos encontrar software para ensino de lingua de sinais que faz

uso de animacdes e filmes.
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Deficiéncia Auditiva:

Privilegia Evita
e Ajudas animadas para a explicagdo do ¢ Ajudas auditivas
Helps
funcionamento do sistema. e Textos muito longos

e Uso de lingua de sinais
i e Textos longos
e Icones
o Girias
e Textos pequenos
Interface e Palavras pouco utilizadas
e Mensagens de forma grafica
e Expressoes
e Animacgoes
e Som
e Filmes

e Alto-falante (para que tem algum resto
auditivo)

Periférico

e Video colorido com boa resolucao

e Microfone (para software de treino da voz)

Tabela 1 - Tabela de resumo sobre a Deficiéncia Auditiva

2.2 — Deficiéncia Visual

o~

2.2.1 - Definicao

?

O termo deficiéncia visual refere-se a uma situacao irreversivel de diminuicdo da
resposta visual, em virtude de causas congénitas ou hereditarias, mesmo apos tratamento
clinico e/ou cirurgico e uso de déculos convencionais. A diminui¢ao da resposta visual
pode ser leve, moderada, severa, profunda (que compdem o grupo de visao sub normal
ou baixa visdo) e auséncia total da resposta visual (cegueira). Segundo a OMS (Bangkok,
1992), o individuo com baixa visdo ou visdo sub normal é aquele que apresenta
diminuicao das suas respostas visuais, mesmo apos tratamento e/ou correc¢ao Optica
convencional, e uma acuidade visual(AV) menor que 6/18 a percepcao de luz, ou um
campo visual menor que 10 graus do seu ponto de fixagdo, mas que usa ou €

potencialmente capaz de usar a visdo para o planeamento e/ou execugao de uma tarefa.
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Para a OMS (Organizagao Mundial de Satude — 1992), a defini¢do do conceito de

deficiéncia visual conduz a cinco categorias diferentes:

I - Moderada:

e AV binocular corrigida entre 1/10 e 3/10

II - Grave:

e AV binocular corrigida entre 1/10 e 1/50

III - Profunda:

e AV binocular corrigida entre 1/50 e 1/20

IV - Quase total:

e AV <1/50 e com percepcao luminosa

V - Total:

e Sem percepgao luminosa

2.2.2 - Classificacao Internacional da Deficiéncia Visual

Incapacidade
Grau de Deficiéncia Visual Actividade e Independéncia
(Nivel de Desempenho)
Normal
AV 20/15 a 20/25 (0,8) Pode desempenhar todas as Total
CV 180° a 140° tarefas visuais
Quase Normal
AV 20/30 (0,66) a 20/60 (0,33) Pode desempenhar todas as Totais

CV 120° a 60°

tarefas visuais

Baixa Visiao Moderada
AV 20/70 (0,28) a 20/160 (0,125)
CV 60° a 20°

Necessita de ajudas técnicas.

Desempenho quase normal

Quase Totais

Baixa Visdo Severa
AV 20/200 (0,1) a 20/200 (0,05)
CV 20°a10°

Necessita de ajudas técnicas.

Desempenho sub normal

ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto
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Baixa Visao Profunda
AV 20/500 (0,04) a 20/1200 (0,016) Requer ajudas  técnicas e Muito Limitadas
CvV10%ab5® mecanismos de compensacao
inter modal. As ajudas como

complemento da visao

Cegueira Severa
AV  Movimento da mao ou|Requer ajudas técnicas e| Perda Total de Autonomia
percepgao da luz mecanismos de compensacao
Cv 5° inter modal. As ajudas como

complemento da visao

Cegueira Total
Auséncia de percepgao da luz Requer ajudas técnicas e| Perda Total de Autonomia
mecanismos de compensagao
inter modal.

Auséncia de visao

Tabela 2 — Classificacdo Internacional da Deficiéncia Visual

2.2.3 - Hardware

Para que uma pessoa com deficiéncia visual (Cegueira Total) possa utilizar o
computador, necessita de uma adaptagdo técnica que converta a informagao escrita no
ecra em voz ou em Braille. Para isso, deve utilizar um sintetizador de voz ou uma linha
Braille, respectivamente. Qualquer um destes dispositivos trabalha com um programa de

leitura do ecra. Também é possivel utilizar simultaneamente Braille e voz.

Uma linha Braille é um dispositivo
composto por uma fileira de células
Braille electrénicas que podem reproduzir
o texto presente no ecra do computador.

Estes dispositivos tém sofrido uma
grande evolucao, podendo, actualmente,

também ser utilizados como terminais

Braille independentes ou bloco de notas.

Figura 1 - Linha de Braille
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Figura 2 — Impressoras Braille

As impressoras Braille ligam-se ao computador da
mesma forma que as impressoras a tinta. O texto é
impresso em Braille. Algumas impressoras podem
imprimir dos dois lados do papel (inter ponto).

Para que a impressao em Braille seja perfeita, é necessario

formatar o texto em Braille antes de o imprimir.

O sintetizador de voz é um pequeno aparelho que se liga ao
computador através da porta série. Possui um interruptor
geral, altifalante e controlo de volume. Funciona em
conjunto com um Software de Leitura de Ecra (por exemplo,

o HAL ou o WINDOW BRIDGE). Este software permite

Figura 3 - Sintetizador de Voz ~ €xplorar todas as possibilidades do sintetizador de voz:

mudanga da velocidade, do timbre e do volume da voz,

entre outras.

Figura 4 — Leitores e Ampliadores de
Ecra

Os leitores e ampliadores de ecra sao os meios
tecnologicos utilizados, respectivamente, pelas pessoas
cegas e com baixa-visdao para suprir as dificuldades
que tém na obtencdo da informacao que estd no
monitor.

Estes meios podem ser utilizados em conjunto ou em
separado, consoante o caso. A informagdo visual
transmitida pelo computador é ampliada, no caso dos
ampliadores e, no caso dos leitores, é transformada em
informacgao auditiva através de uma placa de som ou
sintetizador de voz, e/ou em informacao tactil quando

utilizados em conjunto com uma linha Braille.
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O traveller é um aparelho que permite, através de uma lente,
ampliar tudo o que se quer ler. E portatil, podendo ser
transportado para qualquer lado, até pelo seu tamanho mais

ou menos acessivel.

A grelha de teclado é um teclado em escala maior é o
indicado para quem queira trabalhar com o computador, mas

nao consiga controlar os movimentos. Serve, igualmente, para

quem tenha problemas de visao.

Figura 6 — Grelha de Teclado

2.2.4 - Software

O software para deficientes visuais utiliza basicamente magnificadores de ecra ou
ampliagao dos caracteres no ecra do computador para aqueles que possuem perda parcial
da visdo, e recursos de dudio, teclado e impressora em Braille para os com perda total da

visao. Entre os sistemas para deficientes visuais citamos:

DOSVOX: E um sistema operacional que permite que pessoas cegas utilizem um
computador comum para desempenhar uma série de tarefas adquirindo assim, um nivel
alto de independéncia no estudo e no trabalho. Este sistema interage com o utilizador

através de voz sintetizada em portugués.

BIBLIVOX - Sistema de controlo, cadastro e consulta bibliografica vocal para
deficientes visuais: Tem como objectivo servir como ferramenta de apoio e estimulo ao
processo de pesquisa e consulta bibliografica e da administracdo do sistema por
portadores de deficiéncia visual, com o auxilio de voz sintetizada, permitindo assim que o
cego possa realizar suas consultas, ou manutengao do sistema sem auxilio. Este trabalho
pretende resolver uma das muitas dificuldades que o deficiente visual enfrenta para

realizar suas actividades quotidianas.
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CantaLetras - sistema multimédia de apoio ao processo de ensino da leitura-escrita para

criancas cegas: Através de um interface auditivo, impressao Braille e caracteristicas

interactivas, tem por objectivo facilitar a aprendizagem da leitura e da escrita para cegos.

Este sistema conta com os seguintes mddulos:

Letras e nmeros: reforca a associagao entre o nome das letras e dos niimeros com
a sua representacao em Braille.

Silabas: introduz a silaba como unidade da linguagem.

Fonemas: introduz a analise fonoldgica onde a crianga pode explorar os sons das
letras ou identificar o som inicial das palavras. Também pode formar palavras com
fonemas dados.

Historia: como refor¢o para a compreensao auditiva e motivacdo para a leitura.

Braille: reforga e produz signos em Braille.

El toque magico — sistema multimédia de ajuda escolar para criangas cegas: Utiliza um

ecrd sensivel ao toque que estd dividido em 4 quadrantes: linguagem, matematica,

orientagdo espacial, orientagao temporal. O sistema conta com diferentes estruturas de

funcionamento onde o utilizador deve:

Explorar: onde o utilizador percorre e conhece os conteudos dos diferentes
quadrantes.

Encontrar: cada quadrante tem associado um contetido e o utilizador deve
seleccionar o correcto. Todos os exercicios vém com o enunciado do que deve ser
feito.

Perseguir: o utilizador deve encontrar personagens que estdo escondidas nos
quadrantes.

Descobrir a sequéncia correcta: cada quadrante tem associado um elemento que
ocupa uma ordem dentro da sequéncia. E apresentada uma sequéncia e é
solicitado que o utilizador a reproduza pressionando os quadrantes na mesma
ordem.

Completar historias: a crianga escuta uma historia incompleta e deve completa-la

com diferentes sons.
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O sistema apresenta um ambiente motivador para a crianca surda através de

interface auditiva, imagens e caracteristicas interactivas.

Existem, também, sistemas que utilizam tecnologias mais avangadas como o uso de

som tridimensional facilitando a navegagdo em sistemas onde € possivel distinguir de

onde vem o som. Um exemplo deste sao as hyperaudias, sistemas de hiperhistdrias que

fazem uso de som. Outros utilizam realidade virtual com a possibilidade de manipulagao

de objectos e op¢des por meio de algum tipo de luva.

Também cabe salientar que podemos encontrar varios sites na Internet com a

possibilidade de ampliar o tamanho das letras no ecra facilitando, assim, o acesso por

pessoa com dificuldade de visao.

Deficiéncia Visual:

Privilegia

Evita

- Mensagens audiveis

Helps - Ajudas visuais e animadas
- Tamanho grande das fontes
- Excesso de opgoes
- Para utilizadores com perda parcial:
- Uso de muitas cores
e Tamanho grande das fontes
Interface - Uso de caracteres de tamanho
e Uso de sons
pequeno
- Uso excessivo do rato
- Teclado Braille
- Impressora Braille
Periférico

- Monitores de maior tamanho

- Ecra sensivel ao toque

Tabela 3 — Tabela de resumo sobre a Deficiéncia Visual

ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto

16




Cidadéaos com Necessidades Educativas Especiais e as TIC

2.3 — Deficiéncia Motora

2.3.1 - Definicao

Pessoas com perda total ou parcial da capacidade motora ocasionada por acidentes

diversos e/ou lesao cerebral.

Pode-se entender a deficiéncia fisica em 5 categorias:
e Monoplegia: paralisia em apenas um membro do corpo;
e Hemiplegia: paralisia total das fun¢des de um dos lado do corpo;
e Paraplegia: paralisia da cintura para baixo comprometendo as fung¢des das pernas;
e Tetraplegia: paralisia do pescogo para baixo comprometendo as fungdes dos
bragos e das pernas;

e Amputacdo: quando ha falta total ou parcial de um ou mais membros do corpo.

Observagdo: O termo PARALISIA CEREBRAL serve para designar um grupo de
limitagOes psicomotoras resultantes de uma lesdao no sistema nervoso central. A paralisia
cerebral oferece diferentes niveis de comprometimento dependendo da éarea de lesdo

cerebral.

2.3.2 - Hardware

O maior impedimento de um portador de deficiéncia motora ao usar o computador
talvez seja a grande necessidade de utilizacao da motricidade fina (uso das maos e dos
dedos) para manusear, por exemplo, o teclado convencional ou o rato, e da ampla (uso
dos bragos, pernas e tronco) para, por exemplo, controlar os movimentos dos bragos,
manter a cabecga erecta ou se firmar na cadeira.

A maioria dos ambientes voltados a utilizadores com problemas motores fazem uso
de teclados em tamanho ampliado, ecra sensivel ao toque quando o utilizador apresenta
razoavel controle sendo que, quando a pessoa apresenta movimentos involuntarios ou
tremores, utilizam estes ecras com um atraso de input ajustavel a dificuldade motora.
Outros também utilizam ecra sensivel ao sopro e proteses como pulsores e apontadores

em substituicao ao rato ou teclado convencional que podem, ou nao, ser utilizados em
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conjunto com um software que simula, no ecra do computador, o funcionamento de um

destes dispositivos de entrada.

Teclado de Conceitos

O teclado de conceitos permite criar grelhas que contém apenas as fungdes
necessarias para navegar num browser de Internet, adequando estas funcdes ao
utilizador.

Desta forma, podem criar-se grelhas mais ou menos complexas, com mais ou menos
teclas e fungdes, e adequa-las ao browser que o utilizador usar. Cada tecla contém o
comando de tecla da funcao que se quer utilizar, tal como uma imagem que ilustre a
respectiva funcgao.

Teclado de Conceitos: IntelliKeys

Figura 7 — Teclado de Conceitos

Santarosa apresenta um simulador de teclado para portadores de paralisia cerebral
onde este simula, no ecra do computador, uma representacao do teclado convencional
agregando um sistema de varrimento continuo que ilumina cada um dos caracteres
apresentados no ecra. Este simulador pode ser utilizado por qualquer pessoa alfabetizada
que consiga movimentar alguma parte do corpo sendo, para estes casos, utilizado em
conjunto com um dispositivo chamado accionador que pode ser um apontador (muitas
vezes utilizado preso a cabega da pessoa) ou a um pulsor (usado junto ao pescogo ou aos
pés). Com este programa, a pessoa pode utilizar sistemas operativos, editores de texto,

bases de dados, linguagens de programacao, etc.
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O apontador de cabega torna possivel o acesso ao computador por
meio de um pequeno transmissor que se monta na cabeca. Leve e
facil de utilizar, este aparelho permite que simples movimentos de
cabeca se traduzam no ecra em acgdes realizadas pelo rato. O nivel
de sensibilidade é ajustdvel e o transmissor define e reajusta
automaticamente o ponto de referéncia.

O apontador de cabega é portatil e muito facil de montar e usar.

) Esta ligado por infravermelhos a um rato de bola (trackerball) com

Figura 8 — Apontador

de Cabega um computador (switch), permitindo que outra pessoa tome o
controlo, caso seja necessario. Para poder seleccionar fungdes
associadas a operagdes do rato, basta ligar qualquer comutador

adaptavel ao modulo do dispositivo, ou utilizar a fun¢ao "pausa" num software

apropriado.

Discover Switch

O Discover Switch é destinado a utilizadores que operam o
computador apenas através de um manipulo. O Discover
Switch faz tudo aquilo que o teclado normal e o rato sao

capazes de executar. Emula (copia) para o ecra do computador

todo o teclado e as fungdes do rato; o utilizador pressiona o
Discover Switch e, através de um processo de varrimento, o
utilizador pode seleccionar a tecla que deseja actuar. Pode ligar-
se um manipulo externo que se considere mais adequado as capacidades motoras do
utilizador e programar o teclado virtual criado, de acordo com as necessidades do

utilizador.
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Tracker

O Tracker permite que uma pessoa sem
controlo dos membros superiores ou
inferiores, possa mover o ponteiro do rato
com movimentos de cabega muito ligeiros.

Apoiado sobre o monitor do computador,

Figura 10 - Tracker este dispositivo "segue" o movimento de um
pequeno reflector colocado na testa do
utilizador. Desta forma, quando o utilizador move ligeiramente a cabega, o Tracker

converte este movimento num movimento do ponteiro do rato do computador. Pode ser

utilizado tanto em computadores portateis como nos de mesa.

Cyberlink

O Cyberlink é uma interface que estabelece a comunicagdao entre 0 homem e um
computador (ou outro equipamento eléctrico) através do controlo de sinais EMG e EEG,
dispensando, neste ultimo caso, a utilizagdo de actividade muscular. O Cyberlink é
constituido por uma banda com 3 eléctrodos que é colocada na testa do utilizador, por um
amplificador e digitalizador que estd ligado a um computador e por um software de

descodificacao e calibragao.

Figura 11 - Cyberrlink

Actualmente, esta tecnologia estd a ser investigada em todo o mundo, sendo o

Cyberlink a primeira interface comercial a surgir no mercado. A ANDITEC comercializa
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esta interface no nosso Pais e tem-na colocado a disposigio de utilizadores ou
investigadores que possam tirar partido das suas potencialidades. No entanto, esta
interface necessita de maior estudo e treino exaustivo por parte de muitos mais
utilizadores finais, constituindo, porém, uma "porta aberta" para o futuro.

Ciberlink

2.3.3 - Software r

ENERI, é um exemplo de um processador de texto que apresenta o teclado no ecra
do computador e, através de um sistema de varrimento, o utilizador pode escrever o seu
texto. Este programa também apresenta a opgao de se adaptar ao ritmo do utilizador.

s O Overlay Maker é um programa que

permite criar grelhas personalizadas para
serem usadas no teclado de conceitos. Neste

programa esta integrada uma biblioteca com

cerca de 300 imagens, podendo-se, no

entanto, usar qualquer outra imagem.

Figura 12 — Overlay Maker

O programa permite:
e desenhar teclas para a grelha
e adicionar imagens, texto, movimentos do rato ou outras teclas de configuragao
as teclas
e imprimir as grelhas

Manual de instrugdes em Portugués
Emulador de teclado

Um emulador de teclado é um programa de software que emula as fun¢des do

teclado e do rato. Com este programa € possivel criar teclados diferentes, escolhendo o

ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto 21



Cidadéaos com Necessidades Educativas Especiais e as TIC

tamanho das teclas, e as respectivas fung¢des, imagens e localiza¢des no teclado. O acesso a
estas "teclas" virtuais podera ser feito através de um processo de varrimento, controlado
pelo utilizador por um manipulo adequado a sua incapacidade motora.

Cada tecla pode ter a fungao de escrever um ou mais caracteres, executar comandos
de um programa ou do sistema operativo, ou ambos.

E ainda possivel criar vérios niveis de teclados (interligados entre si), que permitem
ao utilizador evocar o teclado que contém a func¢ao que este precisa.

Emulador de Teclado GRID
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Figura 13 — Emulador de Teclado GRID

Emulador das fungdes do rato

Além da utilizacdo de um manipulo para controlar o processo de varrimento, é
possivel ainda utilizar outras interfaces que permitam a utilizagao - por selecgao directa -
das teclas a serem escolhidas. Uma dessas possiveis interfaces é o "Tracker", dispositivo
que como foi descrito anteriormente consiste num emissor/receptor de infravermelhos
colocado no computador, cujo sinal é controlado por um pequeno reflector (sem peso)
colocado, por exemplo, na testa do utilizador.

Emulador das funcoes do rato: Tracker
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Write:OutLoud
O Write:OutLoud é um processador de texto facil de usar, com sintetizador de fala

em portugués (brasileiro) e com um corrector ortografico.

2] ] <1 ) ] 2] A ] A

Exzte programa & o lBsle que eu aslou a escrever.

L]
P ol Acls. pasaces T ke

Figura 14 — Write:OutLoud

O Write:OutLoud permite que o utilizador veja e oiga o que esta a escrever e ajuda-o
a desenvolver a sua capacidade de leitura e escrita simultaneamente. Este programa é
flexivel; portanto, o utilizador pode ouvir o som das letras, palavras ou frases enquanto
escreve. Pode ler uma pagina inteira e relé-la varias vezes, conforme as necessidades do
utilizador. Escrever com o Write:OutLoud permite que alguns utilizadores expressem as
suas ideias, muitas vezes, pela primeira vez na vida!

A interface de facil utilizacdo permite que os utilizadores trabalhem de uma forma
independente. Os recursos de fala, cor do texto e cor do fundo atendem as necessidades
dos utilizadores em termos visuais e auditivos.

O verificador ortografico integrado localiza e corrige os erros de ortografia e de uso
de letras maitsculas e minusculas. E, claro, o Write:OutLoud faz com que o verificador
ortografico fale, de forma que os utilizadores possam ouvir o que produziram e fazer
correcgoes.

Write:OutLoud
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Deficiéncia Motora e de Fala

Algumas pessoas, além de possuirem deficiéncia motora apresentam, também,
danos na fala. Nestes casos, existem sistemas de comunicac¢ao alternativa e aumentativa
que fazem uso, por exemplo, de sistemas graficos de comunicagao, de processos de
varrimento no ecra do computador, aliados, ou nao, a alguma protese.

Sistemas comunicadores em forma de tabuleiro sdao os mais utilizados e consistem
em apresentar os simbolos (referentes a palavras, acgdes, objectos), dispostos em forma
quadrangular, no ecrd do computador. O utilizador com a utilizagdo de um sistema de
varrimento sequencial, escolhe a opgao desejada e, desta forma, constroi as frases. Alguns

destes sistemas permitem com a escolha das opgoes, a construgao de frases.

O sistema FALAS - Ferramenta Alternativa de Aquisicao Simbdlica - desenvolvido por
Silveira, é um destes sistemas comunicadores com a ressalva que, além de recursos de
multimédia, também utiliza técnicas de inteligéncia artificial sendo possivel, neste caso, o
sistema se adaptar automaticamente as preferéncias do utilizador no que diz respeito a
disposi¢ao dos simbolos segundo sua frequéncia de utilizagdo, velocidade de varrimento
das opgdes no ecra, ajuda no aprendizado dos simbolos, etc., que sao feitos com o auxilio

do histdrico pessoal que é gerado pelo sistema durante sua utilizagao.

Capovilla, apresenta alguns sistemas computadorizados de comunicagdo para
deficientes de fala. Sao eles:

e Anagrama-Comp
Permite a composigao, impressao e sonorizacao de quaisquer palavras e frases da
lingua portuguesa.

e Bliss-Comp
Utiliza o sistema grafico de comunica¢ao chamado Bliss reunindo os 1600 simbolos
originais do sistema. O utilizador, através do rato ou ecra sensivel ao toque, pode
se comunicar através de um simbolo ou formar frases.

e ImagoVox
E um sistema que utiliza recursos de multimédia como voz digitalizada, filmes e

fotos permitindo uma comunica¢dao iconica-vocdlica de pessoas com perda ou
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retardo no desenvolvimento da linguagem. E acedido através do rato ou ecra
sensivel ao toque.

PCS-Comp

Este sistema, ao invés de utilizar sistema Bliss, faz uso do sistema PCS que,
segundo Capovilla, ¢ menos abstracto e mais representativo.

PIC-Comp

Este, por sua vez utiliza o sistema PIC e foi desenvolvido para autistas, deficientes
mentais e paraliticos cerebrais nao-falantes. E composto por 400 pictogramas
arranjados em 25 categorias semanticas.

NoteVox

Permite aos deficientes da fala com bom nivel intelectual comporem paragrafos
com até 720 caracteres a partir da seleccao de palavras e/ou silabas de um banco de

dados via toque de apenas um dedo ou digita¢ao no teclado.

Deficiéncia Motora e de Fala:

Privilegia Evita
Helps - Ajudas personalizadas - Ajudas de dificil acesso
- Varrimentos de opgao
- Predigio de palavras com armazenamento das mais| - fcones pequenos
Interface [futilizadas - Letras pequenas
- Adaptagao do sistema as preferéncias do utilizador - Ecras cheios
- Velocidade de varrimento das opgoes
- Teclados ampliados
- Pulsores
Periférico || - Apontadores - Uso do rato
- Ecra sensivel ao toque
- Ecré sensivel ao sopro
Tabela 4 — Tabela de resumo sobre Deficiéncia Motora e Fala
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3 — Acessibilidades Web

A acessibilidade ¢ definida, por Moore (1996), como o "acesso fisico e cognitivo a
produtos standard de consumo, edificios publicos, transportes e servigos de comunicagao.
A elaboragdao de linhas de orientagao nestes ambitos deve ter em consideracao os
requisitos (necessidades) das pessoas com deficiéncia ou idosas, garantindo a
acessibilidade e standards apropriados. Ela envolve um grande numero de sectores e
profissionais" (Pereira, 2000). A acessibilidade as tecnologias de informagao e
comunicacao (nomeadamente a Internet) pode e deve ser considerada como um factor de
promocao de qualidade de vida a que todos tém direito.

A acessibilidade encontra-se associada a todas as ac¢des que tem por objectivo
tornar a World Wide Web (Internet) acessivel a todas as pessoas que a consultam,
satisfazendo suas motivagoes, necessidades e preferéncias (Neto, 1998). Assim, a
acessibilidade na Internet, caracteriza-se pela flexibilidade da informacdo e interacgao
relativamente ao respectivo suporte de apresentagao, permitindo a sua utilizagdo por
individuos com necessidades especiais, em diferentes ambientes e situagoes, através de
diferentes equipamentos ou navegadores.

Se para a maioria das pessoas a tecnologia, torna a sua vida mais facil, para uma
pessoa com necessidades especiais a tecnologia pode abrir um leque de novas
oportunidades e possibilidades situadas para além de qualquer obstaculo fisico ou social.
Em muitos casos a Internet traduz-se no tinico meio disponivel para se aceder a todo um
conjunto de fontes de (in)formacgdo, de se exercer uma actividade, de se estabelecer
contactos e trocas de informagao, de aumentar as possibilidades de lazer e divertimento,
etc. de construir uma vida repleta de significado.

Partindo da filosofia de que a acessibilidade as novas tecnologias constitui um factor
de qualidade de vida a que todos os cidadaos devem ter direito, surge o conceito "Internet
para necessidades especiais" baseada na concepcao de equipamentos, software e
conteudos (por exemplo a Web e o correio electronico) com caracteristicas de

acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.
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Na Internet os sitios acessiveis sao identificados com um simbolo proprio

- O Simbolo de Acessibilidade na Web . Este simbolo indica que o sitio

contém funcionalidades de acessibilidade para pessoas com necessidades
Figura 15 - especiais para diferentes ambientes, situagdes, equipamentos e

Simbolo da ;
Acessibilidade ~ Navegadores (UTAD/GUIA, 1999). A utilizagao deste simbolo nao quer

na Web indicar acessibilidade total, nem o cumprimento de todas regras de
acessibilidade. Quer, unicamente, demonstrar um esfor¢co em aumentar a
acessibilidade daquele sitio a partir de um acto voluntario (GUIA, 1999; UTAD/GUIA;
1999; Presidéncia do Conselho de Ministros, 1999). Este simbolo, quando utilizado, deve
ser colocado na pagina de entrada no sitio, e deve incluir a definicao ALT = "Simbolo de
Acessibilidade na Web".

E ainda recomendado que o simbolo seja acompanhado da sua respectiva descrigao:
"um globo inclinado, com uma grelha sobreposta, na sua superficie estd recortado um
buraco de fechadura", adicionada a pagina através de uma ligacdo D (técnica a partir da
qual se incluem descri¢des de texto como alternativa a informacgao grafica) (GUIA, 1999;
Semindrio COST219bis, 2001). O simbolo de acessibilidade é propriedade do CBP/WGBH
National Center for Accessible Media (NACAM), sendo a sua reprodugao e utilizacao
livre (GUIA, 1999).

Na utilizagdo da Internet surgem constrangimentos que se situam a trés niveis:

utilizadores, situacoes e ambientes (UTAD/GUIA, 1999).

Relativamente aos utilizadores, o constrangimento refere-se as dificuldades que
estes sentem para aceder a informacdo devido a sua deficiéncia ou dificuldade,
nomeadamente (GUIA, 1999):

e Utilizadores cegos ou ambliopes
e Utilizadores surdos ou com dificuldades de audigao
e Utilizadores com limitagdes motoras

e Utilizadores com problemas a nivel cognitivo.
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Em relagao as situagdes ha a referir os problemas relacionados com o software, com
as comunicagdes ou equipamentos e com a compatibilidade dos navegadores (GUIA,
1999):

e Utilizacao de comunicagdes lentas;

e Utilizagao de equipamento sem saida dudio;

e Compatibilidade com monitores e resolugao de ecr3;

e Utilizacao de varios equipamentos (sem monitor e/ou sem rato, por exemplo);

e Utilizacao de impressoras monocromaticas.

No que respeita aos ambientes sdao de salientar os problemas relacionados com o
ambiente fisico envolvente, exterior ou interior (GUIA, 1999):
e Utilizacao em ambientes ruidosos;

e Utilizacdo em ambientes interior/exterior com muita luminosidade.

3.1—Acessibilidade para a deficiéncia auditiva

As pessoas com deficiéncias auditivas poderao conseguir ouvir alguns sons, mas
poderdo nao conseguir distinguir palavras. Outras pessoas poderdao ndo conseguir ouvir
sons de todo. Para pessoas com deficiéncias auditivas, sinais emitidos pelo computador,
tais como alarmes sonoros e mensagens verbais podem ser problematicos. Os utilizadores
com deficiéncias auditivas necessitam de sinais visuais para todas as informacgdes que, de
outro modo, seriam efectuadas através de sons.

A Internet, pode constituir para as pessoas surdas, uma grande vantagem pois
oferece a possibilidade de comunicar a distancia (Montoya, 1997), de uma forma mais
rapida do que por carta, e mais pessoal do que pela utilizagao do telefone, (sem que seja
necessdria a participacdo de terceiros elementos). A Internet oferece também os "Chats"
que possibilitam manter agraddveis conversas entre grupos de pessoas que se encontram
ligadas, sem que se sintam as limitagdes provenientes da deficiéncia (Montoya, 1997).
Estas vantagens sao postas em causa, quando a informagao é apresentada verbalmente

(UTAD/GUIA, 1999).
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Assim utilizadores com dificuldades de audicao tém dificuldade em (UTAD/GUIA,
1999):
e Distinguir alterac¢des de frequéncia;
e Ouvir certas gamas de frequéncias;
e Localizar sons;

e Identificar sons especificos de entre o ruido de fundo.

E os utilizadores surdos tém dificuldade em (UTAD/GUIA, 1999):
e Aperceber-se de informacdes auditivas;
e Produzir fala reconhecivel como sendo um sinal vocal;
e Utilizar o inglés como segunda ou terceira lingua (visto a linguagem gestual

ser a primeira lingua das pessoas que tenham nascido surdas).

A estratégia de acessibilidade passa pela disponibilizagao de texto ou legendagem

de contetidos e instrugdes por voz e a sinalizagao visual de avisos sonoros.

Informagao redundante (sonora e visual) para

Atencao!

garantir a acessibilidade auditiva.

Se ndo me pode auvir, p

leia esta mensagem !l " | A informacao de um conteido em formato de
\ dudio ou video poderd ser apresentada num
Figura 16 - Sinalizacao Visual texto fixo ou através de uma legenda

dinamica sincronizada em tempo real com o

som.
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3.1.1 = Manual de recursos para pessoas com deficiéncias auditivas

Microsoft® Windows®

As pessoas com dificuldades auditivas podem configurar o Windows para utilizar
sugestOes visuais em vez de sons ou aumentar o volume dos sons dos programas e do
sistema.

As ferramentas de acessibilidade incluidas no Windows destinam-se a fornecer um
nivel minimo de funcionalidade para utilizadores com incapacidades. A maior parte dos
utilizadores com incapacidades necessitam de utilitarios com uma funcionalidade mais
avancgada para uma utilizagao diaria.

As Opgoes de acessibilidade do Painel de controlo oferecem duas funcionalidades
para utilizadores com dificuldades auditivas: Sons visuais e Legendas para sons.

e Sons visuais foi concebido para pessoas com dificuldade em ouvir os sons do
sistema que sdo gerados pelo computador. Com Sons visuais, pode alterar as
defini¢des para gerar avisos visuais, tais como uma barra de titulo ou um limite
intermitente, sempre que o computador emitir um som.

e Legendas para sons indica aos programas que fornecem informagoes por
intermédio de sons para fornecer também essas informagdes visualmente, tal como

através de legendas de texto ou de icones informativos.

Linux

Para os utilizadores que tém deficiéncias auditivas a saida dudio deve ser feita
visualmente no ecra. A maioria dos desktops fornecem alertas e avisos dudio visuais. Na
modalidade da consola o sistema pode também ser configurado para fornecer sinais
visuais.

No entanto também existem algumas tecnologias para assistir os deficientes
auditivos. Um exemplo disso sdo os Telecommunications Devices for the Deaf (TDD),
permitindo que o utilizador comunique com o telefone usando o computador como um

terminal do texto. Zapata é um projecto por computador, que utiliza esses dispositivos.
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http://www.zapatatelephony.org/project.html

Outro exemplo é o Closed Captioning que possibilita a traducao de palavras
faladas para texto que sera apresentado num terminal de video.
Ccdecoder é um descodificador Closed Captioning/Extended Data Services
para as placas de TV baseadas nas tecnologias bttv e video4linux.

http://sourceforge.net/projects/ccdecoder/

Apple

O OS X da Apple tem muitas tecnologias para auxiliar as pessoas que tém
dificuldades em ouvir os sons e alertas do computador. Estas solu¢des ajudam aqueles

que necessitam de alternativas de saida de daudio ou som.

QuickTime

(BRI Closed Captioning mos

O QuickTime permite criar e visualizar um
cursor no texto de modo a fornecer uma legenda

Ppara o som.

Figura 17 - QuickTime

Alertas Visuais
O OS X da Apple oferece um alerta visual para notificar quando ha um alerta no
sistema operativo ou nas aplicagdes. O alerta visual pisca no ecra de maneira a informar

que uma janela ou um didlogo requerem sua atencao.
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iChat e iSight

O iChatAV ¢ a primeira solugao de video-conferéncia com desempenho e claridade
suficiente para comunicar. Produz um video com qualidade elevada que permite ver
claramente os movimentos do dedo e da mao da pessoa com quem se comunica.

http://www.apple.com/accessibility/hearing/

3.2 —Acessibilidade para a deficiéncia visual

As pessoas com deficiéncias visuais tém por vezes dificuldades em visualizar texto
ou imagens no ecra de um computador, ou executar tarefas que requerem a coordenacao
olhos-maos, tal como mover o rato de um computador. O aumento do tamanho do texto,
o contraste do ecra e as combinagdes de cores personalizaveis podem ajudar as pessoas
com problemas de visdo. Os utilitarios de revisdao de ecrds podem ajudar os utilizadores
invisuais.

Com o desenvolvimento das telecomunicagdes abrem-se novas possibilidades a
todas as pessoas e como nao poderia deixar de ser também as pessoas com deficiéncia
visual. Com a ajuda dos navegadores e dos dispositivos tecnoldgicos, como o sintetizador
de voz, a linha Braille ou os amplificadores de imagem (que podem ler a informagdo que
se encontra no ecra do computador), torna-se possivel aceder a informacao vinda de
qualquer parte do planeta. A popularidade da rede favorece esta situacdo com as
consultas a Web e com as possibilidades de comunicacdo oferecidas pelo correio
electrénico (e-mail) (Montoya, 1997).

Contudo, como nao podia deixar de ser, nem tudo sao vantagens. A grande
dificuldade sentida pelas pessoas cegas é que com o desenvolvimento das tecnologias
deu-se um aumento da utilizagdo de interfaces graficos (GUI - Grafical User Interface)
(National Council on Disability, 1998), que muitas vezes ndao sdao compativeis com os
navegadores de texto ou com os dispositivos de leitura do ecra. Apesar de persistir a ideia
de que " uma imagem vale mais do que mil palavras" (Richards & Shumila) as pessoas
com deficiéncia visual sabem melhor do que ninguém que isso nem sempre € assim,
quando se preparam para pesquisar informacdo na Internet e se deparam com as

seguintes dificuldades (UTAD/GUIA, 1999):
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e Obter informag0oes apresentadas visualmente;

e Interagir usando um dispositivo diferente do teclado (ex. rato);
¢ Distinguir rapidamente as ligagdes num documento;

e Navegar através de conceitos espaciais;

e Distinguir entre outros sons uma voz produzida por sintese.

As pessoas cegas utilizam um programa genericamente designado por leitor de ecra
que possibilita a interacgdo com o computador sem recurso a visao. Este leitor envia a
informagao sobre os elementos que sdo visualizados no ecra e a interactividade com o
software para um sintetizador de fala (software ou hardware) e/ou terminal electrénico de
Braille (hardware).

Contudo, o leitor de ecrda nao resolve todos os problemas de uma interac¢ao "as
cegas". Nao é possivel, por exemplo, ler um grafico ou um texto sob a forma de imagem
ou tornar facil a utilizagdo do rato.

As pessoas com baixa visao recorrem a programas que permitem aumentar o
contraste e o tamanho dos textos, do cursor ou de uma zona parcial do ecrd. Nestas
condigOes, os utilizadores poderao ter dificuldade em ler um texto e executar tarefas que
requeiram coordenacdo visual e manual, como, por exemplo, mover um rato de
computador.

Assim, o programador deverd assegurar a interaccdo com o software e o acesso a
informagao com recurso:

e Ao teclado;
e A leitores de ecra;
o Asopcdes de alto contraste do sistema operativo;

e A programas de ampliacao
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° oA

3.2.1 - Manual de recursos para pessoas com deficiéncias visuais

Microsoft® Windows®

As pessoas com deficiéncias visuais podem usufruir dos seguintes recursos:

e Utilitarios de aumento do ecra também denominados lupas do ecra ou
programas de grande impressao, estes utilitarios funcionam como uma lupa de
aumento, aumentando uma parte do ecra a medida que o utilizador move o
foco.

o Utilitarios de revisdo do ecrda também denominados utilitarios de acesso de
invisuais ou de leitura do ecra, estes utilitarios tornam as informacgdes no ecra
disponiveis na forma de discurso sintetizado ou um ecrda de Braille
actualizdvel. Estes utilitarios tém apenas capacidade para converter
informagdes compostas por texto. E possivel converter gréficos se existir texto
alternativo descrevendo as imagens visuais.

e Produtos de formacao de acessibilidade para obter ajuda sobre como

aprender a utilizar alguns produtos de acessibilidade.

Linux

Ha duas categorias de deficientes visuais. Individuos que vém parcialmente e
aqueles que sao totalmente cegos. As tecnologias de assisténcia estao disponiveis para o
sistema operativo Linux para utilizadores com deficiéncias visuais, e muitos dos pacotes

de software sao livres.

Leitores do ecra
Os leitores do ecra sao aplicagdes de software que sdo instaladas no computador

para fornecer a tradugdo da informacgao no ecra do computador para um formato de saida
audio. Actualmente, os leitores de ecra inteiramente funcionais s6 estao disponiveis para

Linux na modalidade da consola. Alguns dos leitores de ecra mais comuns sao:
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e Emacspeak - http://www.cs.cornell.edu/home/raman/emacspeak/. O Emacspeak

HOWTO http://www.ibiblio.org/pub/Linux/docs/HOWTO/ inclui um guia do

tutorial e da instalagao.
e Jupiter Speech System é um leitor de ecra para Linux na modalidade da consola.
Um guia do utilizador e os pacotes de software estdo disponiveis em:

http://www.eklhad.net/linux/jupiter/.

e Screader - http://www.euronet.nl/~acj/eng-screader.html .

e Speaker - http://dogma.freebsd-uk.eu.org/~grrussel/speaker.html .

e Speakup - http://www linux-speakup.org/

e ZipSpeak é uma mini-distribuicdio de voz para Linux. http://www.linux-

speakup.org/zipspeak.html .

Sintetizadores de voz

Os sintetizadores de voz podem ser um dispositivo de hardware ou uma aplicacao
de software que cria os sons necessarios para fornecer a saida da voz. Os sintetizadores
em hardware estdo disponiveis para o sistema operativo Linux; no entanto, podem ser
muito caros e devem ser compativeis com a aplicagdo do leitor de ecra a fim funcionar
correctamente. A alternativa deve ser fazer o download e instalar um sintetizador em
software tal como o ViaVoice ou o Festival da IBM e configurar a aplicagao a um leitor de
ecrd compativel, tal como Emacspeak.

Alguns exemplos de sintetizadores de voz que sao suportados pelo sistema
operativo Linux e podem ser usados com Emacspeak:

o Acento SA e Apollo 2 (http://polio.dyndns.org/chip/vss.html )

o DECTalk Expressam (_http://www.access.com/synthesizers.asp )

e DoubleTalk (_http://www.rcsys.com )

Ampliadores de ecra
Os ampliadores de ecra permitem aos utilizadores que tém visao parcial ver areas
seleccionadas do ecra de uma maneira similar a uma lupa.
¢ GMag é um ampliador de ecra para X Windows.

http://projects.prosa.it/gmag/
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Puff é um ampliador de ecra para os utilizadores que necessitam de uma
ampliacao elevada do texto e dos graficos em X Windows. Esta aplicagao nao é
uma boa escolha para utilizadores inexperientes.

http://trace.wisc.edu/world/computer access/unix/unixshare.html

SVGATextmode amplia ou reduz o tamanho da fonte do texto para os
utilizadores que preferem trabalhar na modalidade da consola. Um ecra normal de
texto que o Linux fornece € de 80 caracteres horizontalmente e 25 verticalmente.
Com o SVGATextmode instalado, o texto pode ser muito maior.

http://freshmeat.net/projects/svgatextmode/

UnWindows é uma coleccao de programas, que inclui o Dynamag, que é um
ampliador de ecra que ajuda o utilizador a localizar o ponteiro do rato.

http://www.cs.rpi.edu/pub/unwindows/

Xzoom é um ampliador de ecra similar ao Xmag e permite ao utilizador rodar ou
espelhar uma parte do ecra.

http://filewatcher.org/sec/xzoom.html

Terminais de Braille

Os terminais de Braille sdo usados normalmente pelos individuos que sao

totalmente cegos mas também podem ser utilizados pelos que tém visdao parcial. Um

mostrador de Braille usa uma série de pinos para dar forma aos simbolos de Braille que

sdo actualizados continuamente enquanto os utilizadores mudam o foco. Uma gravagao

de Braille é um dispositivo de hardware para imprimir uma cdpia de um texto original em

Braille. O software de traducdo de Braille é requerido para traduzir o texto do ecra para

um formato de Braille.

Cursores para o X Windows

Os cursores para X Windows mudam a forma e o tamanho do cursor do rato de

modo a ajudar os utilizadores que tém problemas em seguir ou ver o cursor.

http://www.icewalk.com/doclib/howtos/mini/X-Big-Cursor.html.
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Audio

O dudio pode ser muito 1til aos utilizadores que tém deficiéncias visuais.

Locktones é uma aplicagao excelente que fornece alertas de som ao utilizador

quando este prime por exemplo a tecla “Caps Locks”, ou “Num Locks”.

http://leb.net/pub/blinux/.

Linux pode também ser configurado para fornecer “bips” de alerta no inicio de uma

sessao, assim o utilizador sabe quando escrever a senha.

http://leb.net/pub/blinux/bootmeup/.

Apple

O OS X da Apple tem muitas tecnologias para ajudar as pessoas que tém

dificuldade de ver o que esta escrito no monitor do computador. Estas solu¢des ajudam

aqueles que ndo podem usar o monitor e precisam de receber a informagao através de um

outro sentido - audigao ou toque. Além disso, permite configurar o computador para que

0 ecra seja mais legivel.

Zoom

Zoom

With Zoom view v
and easier to see.
and QuickTime vid
degradation, a cajl
The powerful Qua
view possible, del

Figura 18 - Zoom

O Zoom pode ampliar tudo no ecrda de modo a parecer
maior e mais facil de ver. O texto e os graficos sao
ampliados para uma leitura mais facil e o video do
QuickTime ampliado sem nenhuma degradacdao do
desempenho, uma potencialidade ndo disponivel em
mais nenhum outro sistema operativo.

O Zoom inclui um ntmero de opg¢des como a
habilidade de ajustar valores maximos e minimos para
o zoom rapido, um rectangulo de inspecgao prévia
que esboce a parcela do ecra que serd ampliada, e da
possibilidade de personalizar como o ecra se move

enquanto navega com o ponteiro do rato.
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VoiceOver
As potencialidades de acesso universais do OS X da Apple sao realcadas agora
através de um interface de fala que fornece uma maneira nova (através do discurso,

sugestOes audiveis e navegacao do teclado) ao acesso ao Macintosh.

Alertas e itens de voz

Os alertas e itens de voz fornecem um método audivel de modo a obter respostas do
computador. Com os alertas de voz, as notificagdes visuais sao “faladas” pelo computador
que fornece um método audivel de alertas para si para quando o computador necessitar
da sua atengao.

http://www.apple.com/accessibility/vision/

3.3 —Acessibilidade para a deficiéncia motora

Em relacdo a populacdo que apresenta dificuldades ou deficiéncias a nivel motor a
Internet abre oportunidades que até agora se pensavam ser impossiveis. As pessoas com
pouco controlo motor podem comunicar com os outros, ocupar o seu tempo de lazer de
forma gratificante, realizar cursos de formagao e integrar-se a nivel profissional (Montoya,
1997). O computador, em geral, e a Internet, em particular, vieram acabar com a ideia de
que as pessoas com problemas fisicos graves deveriam estar excluidas e aceitar, como algo
definitivo, a sua impossibilidade de participar na sociedade (Montoya, 1997).

Mais uma vez, as vantagens referidas para esta populagdo encontram barreiras no
uso da Internet, como por exemplo (UTAD/GUIA, 1999):

° Carregar simultaneamente em varias teclas;
e Carregar em teclas quando movem o rato;
e Deslocar os membros ou tentar alcangar objectos;

e Executar acgdes que impliquem precisao ou rapidez.

Um programa para simular teclas presas permite as pessoas que nao conseguem

manter premidas duas ou mais teclas ao mesmo tempo (como CTRL+P) obter o0 mesmo
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resultado premindo uma tecla de cada vez. Um software especifico pode simular o estado
dos botdes e o movimento do rato, por exemplo, através do teclado numérico. Também
existem teclados de ecra como alternativa ao teclado em hardware. Em situa¢bes mais
graves, um simples interruptor activado por um movimento, som ou sopro pode ser

suficiente para interagir com o computador.

Figura 19 — Teclado no Ecra

Tendo em conta estas situagdes, a concepgao de software deve assegurar a interacgao
nas seguintes modalidades:
e sem o rato (dispositivo apontador);
e sem o teclado;
e personalizando o comportamento e a configuragao dos periféricos de entrada com
as opgoes de acessibilidade do sistema operativo;
e sem movimentos precisos;
e sem a necessidade de efectuar ac¢des simultaneas;

e sem limitagdes no tempo de resposta.

3.3.1= Manual de recursos para pessoas com deficiéncias motoras
Microsoft® Windows®

As pessoas com deficiéncias motoras podem usufruir dos seguintes recursos:

e As ferramentas de ajuda de entrada de voz também denominados programas
de reconhecimento de voz, permitem as pessoas controlar computadores

através da voz em vez de com um rato ou teclado.

ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto 39



Cidadéaos com Necessidades Educativas Especiais e as TIC

Os teclados no ecra sao utilizados por pessoas que nao conseguem utilizar um
teclado padrao. Um teclado no ecra permite seleccionar teclas utilizando
dispositivos apontadores, parametros ou sistemas de entrada de cddigo Morse,
por exemplo.

Os filtros de teclado compensam de algum modo movimentos irregulares,
tremores, tempos de resposta lentos e condi¢des semelhantes. Outros tipos de
filtros de teclado incluem ferramentas de ajuda de escrita, tais como utilitarios
de conclusdao automatica de palavras e verificadores ortograficos de
suplementos.

Dispositivos de entrada alternativos permitem as pessoas controlar os
respectivos computadores através de outros meios que nao os de um teclado
padrao ou dispositivo apontador. Os exemplos incluem teclados de maior ou
menor dimensao, dispositivos apontadores de olhar fixo e sistemas exalar e
aspirar (sip-and-puff) controlados pela respiracao.

Produtos de formacdo de acessibilidade para ajudar a aprender como utilizar

alguns produtos de acessibilidade.

Linux

Existe uma larga escala de inabilidades fisicas que podem danificar a mobilidade de

um utilizador, e muitas desta inabilidades necessitam ser dirigidas numa base individual.

Navegacao do teclado

Sao as caracteristicas que sao construidas pelo sistema operativo Linux que

permitem a configuracao adicional do teclado. Em alguns dos desktops de X Windows

estes ajustes podem ser alterados do centro de controlo. Uma aplicagao foi também

desenvolvida para X Windows chamada AccessX e fornece um interface grafico para o

utilizador de modo a configurar todos os ajustes do teclado AccessX. Estes ajustes sao:

e StickyKeys permite ao utilizador bloquear as teclas de modificacao (por exemplo,

o “control” e o “shift”), permitindo operagdes tnicas de dedo no lugar das

combinagdes de varias teclas.
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MouseKeys fornece sequéncias alternativas do teclado para operagdes movimento
do cursor e operagoes do botao do rato.

SlowKeys necessitam que o utilizador mantenha a tecla pressionada por um
periodo de tempo especificado antes que essa tecla seja aceite. Isto impede que se
pressionei teclas acidentalmente.

ToggleKeys que desencadeiam um alerta de som, onde avisa o utilizador que
existe um bloqueio da tecla que pressionou, tais como o “Caps Lock” e o “Num
Lock”.

RepeatKeys permite a um utilizador com coordenacao limitada, tempo adicional
para liberar as teclas antes que as sequéncias das varias teclas pressionadas sejam
enviadas a aplicagao.

BounceKeys ou Delay Keys criam um atraso entre o pressionar das teclas. Esta

fungao pode ajudar a impedir que o sistema aceite teclas involuntarias.

Teclados On-Screen

Os teclados on-screen permitem ao utilizador seleccionar teclas usando um

dispositivo de apontar, tal como um rato, um trackball, ou uma almofada de toque. Esta

aplicagao pode ser usada no lugar de um teclado padrao.

GTkeyboard é um teclado grafico on-screen.

http://opop.nols.com/gtkeyboard.html

GNOME Onscreen Keyboard (GOK) ¢ um teclado grafico on-screen que permite

aos utilizadores controlar o computador sem ter que confiar num teclado ou num

rato padrao. http://www.gok.ca

Reconhecimento do Discurso

As utilidades do reconhecimento do discurso sdao usadas por utilizadores com

deficiéncias motoras, para assim poderem utilizar o computador usando o controlo da

VOZ.

Open Mind Speech é um projecto de desenvolvimento para ferramentas e
aplicagoes de reconhecimento do discurso.

http://freespeech.sourceforge.net/
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e ViaVoice Dictation for Linux permite que se escrevam documentos usando a voz
melhor que um teclado.

http://www-4.ibm.com/software/speech/dev/

Apple

O OS X da Apple tem tecnologias de assisténcia que podem ajudar a navegar pelo

computador, mesmo utilizadores que tém dificuldades em utilizar o teclado e o rato.

Teclas Lentas
O ajuste das teclas lentas adiciona um atraso desde que se pressiona uma tecla até
ela fazer efeito, de modo a evitar o toque intencional de varias teclas. Deixa também

ajustar o tempo enquanto navega.

Ajustes do Teclado

Podemos modificar os ajustes do teclado e do rato nas preferéncias do sistema para
alterar a tecla de repeticdo e a taxa de atraso das preferéncias. Podemos utilizar esta
caracteristica em conjunto com as “Teclas Lentas” de modo a adaptar a sua capacidade de

usar eficazmente o teclado.

Teclas do Rato

Para os utilizadores que tém dificuldades em usar o rato, podem usar o teclado
numérico para mover o cursor em torno do ecrda. O OS X da Apple deixa também navegar
pelos menus, a Dock, janelas e outros controlos através do teclado. Tudo que podemos

fazer com um rato podemos fazer usando o teclado.
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O Reconhecimento de Discurso & Alertas de Voz
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Figura 20 — Reconhecimento do Discurso e Alertas de Voz

http://www.apple.com/accessibility/physical/

3.4 —Regras de Acessibilidade

As regras tém como principal objectivo melhorar a acessibilidade da informacao

disponivel na Internet, sem no entanto prejudicar o seu aspecto grafico ou funcionalidade.

3.4.1 - Apresentacao da informacao

Imagens (qualquer representagao grafica):
e Devem fornecer uma descrigao textual

¢ A informacdo contida nos graficos deve ter um equivalente textual

Pois pode ser necessdrio desactivar as imagens devido a comunicagdes lentas, para
além de a informacgao visual poder nao ser compativel com os navegadores de texto e a

utilizagao de equipamentos sem monitor.
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Audio:
e Devem fornecer uma descrigao textual;
e Deve fornecer, se possivel, uma transcrigao textual e/ou legendas;

e Deve facilitar a interrupgao da legenda e de sons automaticos/repetitivos.

O que permite pesquisar documentos de dudio usando as respectivas transcrigdes e

a utilizagao de equipamentos sem saida de audio.

Animacgoes ou videos:
e Devem fornecer legendas, descrigdes e/ou transcrigdes;
e Aslegendas devem aparecer na mesma pagina da animagao ou video;

e Deve, se possivel, fornecer também uma descri¢ao audio.

Porque as animagdes podem nao ser compativeis com os navegadores de texto,
permite a utilizacdo de equipamentos sem monitor ou sem dudio, permite pesquisar

documentos de video usando as respectivas descri¢des/transcrigoes.

Objectos executaveis (referem-se a objectos que podem ser manipulados para dar acesso
a informacao ou produzir resultados):
e Devem fornecer descri¢ao sobre o seu objectivo ou o seu modo de funcionamento;

e Deve fornecer alternativas se o seu objectivo nao for acessivel.

Informacao Dinamica (informacao que é actualizada apds uma interacgdao ou periodo de
tempo):

e Deve oferecer uma alternativa estatica;

e Deve haver a possibilidade de interromper ou parar os objectos e paginas de

actualizacdo automatica, movimentos ou efeitos de piscar.

Os objectos executaveis ou a informagao dindmica podem ser incompativeis com os
navegadores de texto e a utilizagdo das normas para ambos os casos permite a utilizagao

de equipamentos sem monitor.
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Cores:
e Devem ser escolhidas de modo a garantir um bom contraste entre a cor do texto e
o fundo;
e Deve haver a possibilidade de alterar a cor do texto, das ligac¢des e do fundo;
e Deve estar garantido que os textos e os graficos mantém a sua legibilidade e

significado quando observados sem cores.

Uma vez que torna a informagdo acessivel quando visualizada num monitor
monocromatico ou com reduzida resolugdo cromatica e a utilizagdo de impressoras

monocromaticas.

Disposi¢ao da Informacao:
e Deve permitir, se possivel, que a disposi¢ao da informagao possa ser estruturada;
e Devem ser atribuidos nomes descritivos e consistentes a estrutura e elementos da

pagina.

Pelo que assim se elimina o problema da incompatibilidade com navegadores, com a

resolucao do ecra e permite a utilizacao de equipamentos sem monitor.

Contactos:
e Deve fornecer uma forma simples e dbvia para contactar a pessoa da organizagao
responsavel pela informacao e o(s) administradores do sitio;

e Deve fornecer também o endereco, telefone e fax da organizacao.

Pois os utilizadores poderao ter necessidade de contactar com a organizagao.
Para além das regras referidas relativamente a apresentagao da informagao deveria
ainda existir uma estandardizagao das caracteristicas do texto (tamanho, tipo e cor da

letra) e da cor de fundo (Richards & Shumila).
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3.4.2 - Navegacao

Ligacoes:
e E necessario garantir que as ligacdes textuais sejam palavras ou expressoes
compreensiveis fora do contexto;

e Deve ser fornecido um equivalente textual das ligagdes embutidas em objectos.

Pois permite a utilizagao de equipamentos sem monitor.

Orientacao:
e A localizagao actual do utilizador deve estar claramente identificada na estrutura
de informacao;
e Os objectivos interactivos e as ligagdes devem ser colocados numa forma légica
que permita uma navegacao clara e compreensivel através do teclado;
e Deve fornecer uma ligacao para a pagina de entrada do sitio, em todas as paginas;

e Os sitios complexos devem fornecer um indice de contetidos.

Uma vez que permite uma melhor indexacdo da informagao nos motores/indices de

pesquisa e a utilizagao de equipamentos sem monitor.

Interaccao:
e Deve permitir a activacdo dos elementos da pagina através do teclado.
Pois assim € possivel utilizar varios equipamentos (sem monitor e/ou sem rato, por
exemplo).
As regras apresentadas tém por objectivo tornar a Internet um meio cada vez mais
acessivel a todos sem ser necessario a utilizagao de dispositivos auxiliares para aceder a
informagao. Pois uma Internet acessivel é aquela em que todos tém acesso a mesma

informagao independentemente dos meios que utilizem ou que disponham.
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4 — Acessibilidade desenho de novos programas

A nivel internacional podemos encontrar iniimeras iniciativas que se debrucam sobre
esta problematica da acessibilidade a Web e que desenvolvem ac¢des para minorar as
dificuldades sentidas pelos cidadaos com necessidades especiais na sociedade da informagao.
De seguida apresentamos algumas destas iniciativas, bem como os contributos que tém vindo
a dar no campo da defesa da acessibilidade. Destinam-se a todos os criadores de contetido
Web (autores de pdaginas e criadores de sitios) e aos programadores de ferramentas para
criagao de contetudo.

O principal objectivo destas directivas é promover a acessibilidade. No entanto, a
sua observancia fard também com que o conteido da Web se torne de mais facil acesso
para todos os utilizadores, independentemente do respectivo agente do utilizador (por
ex., navegador de ambiente de trabalho, navegador por voz, telemodvel, computador
pessoal para o automovel) e quaisquer que sejam as limitagdes associadas a respectiva
utilizacdo (ambientes barulhentos, divisdes mal iluminadas ou com excesso de
iluminagao, utilizacdo em modo maos-livres, etc.).

A observancia destas directivas ira ainda ajudar as pessoas a encontrarem
informagdes na Web mais rapidamente. Estas directivas ndo visam de modo algum
restringir a utilizagao de imagem, video, etc., por parte dos produtores de contetdo; antes
explicam como tornar o conteudo de multimédia mais acessivel a um publico mais vasto.

Em 5 de Maio de 1999, o W3C publica o seu primeiro documento que servira de
referéncia mundial para a acessibilidade na Internet. O documento tem o nome de
"Directivas de acessibilidade do contetido da Web 1.0" e pretende ser uma ferramenta para que
os criadores de sites saibam como tornar as paginas Web acessiveis a todos, sobretudo aos
que, por alguma deficiéncia, sentem dificuldades em aceder aos contetidos disponiveis na

Internet.
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4.1— Directivas de Acessibilidade do Conteudo da Web 1.0

Para a decomposicao dos diferentes aspectos da acessibilidade o documento é
composto por 14 directivas abordando dois temas genéricos: assegurar uma
transformacgdao harmoniosa, descrita nas 12 primeiras regras, e tornar o conteudo

compreensivel e navegavel, tema tratado nas duas ultimas directivas.

- Directiva 1 - Fornecer alternativas ao contetido sonoro e visual
Proporcionar contetido que, ao ser apresentado ao utilizador, transmita, em esséncia, as

mesmas funcoes e finalidade do que o contetido sonoro ou visual.

Se bem que algumas pessoas nao possam utilizar directamente imagens, filmes,
sons, applets, etc., continuam a poder utilizar paginas que incluam informagdes
equivalentes ao contetdo visual ou sonoro. As informacdes equivalentes tém de
preencher as mesmas fungdes que o conteudo visual ou sonoro. Assim, o equivalente
textual de uma imagem de uma seta para cima, que estabelece a ligagdo a um indice
poderia ser "Ir para o indice". Em alguns casos, o equivalente deve ainda descrever o
aspecto do contetido visual (por ex., no caso de diagramas complexos, diagramas, etc.) ou
do conteddo sonoro (por ex., no caso das amostras de audio utilizadas para fins
educativos).

Esta directiva realca a importancia de fornecer equivalentes textuais de conteudo
diferente de texto (como sejam imagens, dudio pré-gravado, video). O impacte dos
equivalentes textuais reside na sua capacidade de serem comunicados de modo acessivel
a pessoas com diferentes tipos de deficiéncias, utilizando uma grande variedade de
tecnologias. O texto pode ser rapidamente reproduzido por sintetizadores de voz e
monitores Braille, e pode ser apresentado visualmente (numa grande variedade de
tamanhos) em monitores ou em papel. O discurso sintetizado é essencial para cegos e
para muitas pessoas com o tipo de dificuldades de leitura que estd frequentemente
associado a surdez ou a deficiéncias cognitivas ou de aprendizagem. O sistema Braille é
essencial tanto para pessoas cegas e surdas como para aquelas cuja tnica deficiéncia
sensorial é a cegueira. O texto apresentado sob a forma visual beneficia tanto os surdos

como a maioria dos utilizadores da Web.
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O fornecimento de equivalentes ndo textuais (por ex., imagens, videos e dudio pré-
gravado) de texto é também benéfico para determinados utilizadores, especialmente para
quem nao lé ou tenha dificuldade em ler. Em alguns filmes e apresentacdes visuais, pode
acontecer que a acgao visual (como, por exemplo, a linguagem corporal ou outras "pistas"
visuais) ndo seja acompanhada de suficiente informacao sonora para transmitir a ideia de
base com a mesma integridade e clareza. Se nao forem fornecidas descrigoes verbais desse
tipo de informacgdes, quem nao vé o conteuido visual (ou nao possa olhar para ele) nao

podera atingir o mesmo grau de compreensao.

= Directiva 2 - Nao recorrer apenas a cor

Assegurar a perceptibilidade do texto e dos elementos grificos quando vistos sem cores.

Se a cor for o unico veiculo utilizado para transmitir informagoes, as pessoas que
nao sao capazes de diferenciar certas cores, bem como os utilizadores de dispositivos sem
cor ou com monitores nao visuais, nao receberao essas informacgoes. Se as cores de fundo e
de primeiro plano tiverem tons muito proximos, podem ndo ser suficientemente
contrastantes quando vistas em ecras monocromaticos ou por pessoas com diversos tipos

de cromodeficiéncias.

- Directiva 3 - Utilizar correctamente anotagdes e folhas de estilo
Anotar os documentos com os elementos estruturais adequados. Controlar a apresentagio por

meio de folhas de estilo, em vez de o fazer com elementos de apresentagdo e atributos.

A utilizagdo incorrecta - isto é, sem observar as especificagdes - de anotagdes
prejudica a acessibilidade. A utilizagdo errénea de uma anotagdo ou efeito de
apresentacao (por ex., utilizar uma tabela para efeitos de disposi¢ao de objectos na pagina,
ou um cabecalho para mudar o tamanho do tipo de letra) torna dificil, aos utilizadores
com software especializado, compreender a organizacdo da pdagina e navegarem nela.
Além disso, a utilizagdo de anotagdes de apresentagdao em vez de anotagOes estruturais
para veicular uma estrutura (por ex., construir, com um elemento PRE de HTML, aquilo
que parece uma tabela de dados) dificulta a apresentacao inteligivel da pagina a outros

dispositivos.
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Os criadores de conteido Web podem sentir-se tentados a fazer uso (ou mau uso...)
de esquemas construtivos que produzam um determinado efeito de formatagao em
navegadores mais antigos. Tais praticas podem provocar problemas de acesso, pelo que é
necessario avaliar se a formatacdo em causa € tao importante que compense o risco de
tornar o documento inacessivel a parte dos utilizadores.

No extremo oposto, os criadores de conteddo ndo podem sacrificar determinadas
anotac¢des s6 porque um determinado navegador ou tecnologia de apoio ndo as trata
correctamente. Por exemplo, é correcta a utilizagdo do elemento TABLE do HTML para
anotar informagoes tabulares, mesmo que alguns leitores de ecra possam nao processar
como deve ser texto lado a lado. A utilizagao correcta de TABLE e a criacao de tabelas
passiveis de transformagao harmoniosa permite que o software reproduza as tabelas de

modos que nao apenas sob forma de grelhas a duas dimensoes.

= Directiva 4 - Indicar claramente qual a lingua utilizada
Utilizar anotacoes que facilitem a proniincia e a interpretagio de abreviaturas ou texto em

lingua estrangeira.

Se os criadores de contetido anotarem as mudangas de lingua num documento, os
sintetizadores de voz e os dispositivos Braille podem passar automaticamente para a nova
lingua, tornando o documento mais acessivel a utilizadores multilingues. Os criadores de
conteudo devem identificar a lingua predominante do conteido do documento (através
de anotagdes ou dos cabegalhos do HTTP). Devem ainda fornecer a versao por extenso de
quaisquer abreviaturas e acronimos.

Para além de ser um auxiliar precioso para as tecnologias de apoio, a anotagao da
lingua permite que os motores de pesquisa procurem e identifiquem documentos numa
dada lingua. A anotagao da lingua aumenta também a legibilidade da Web para todos os
utilizadores, incluindo os que tenham deficiéncias de aprendizagem, cognitivas ou
surdez.

Se as abreviaturas e as mudangas de lingua nao forem identificadas, podem tornar-

se indecifraveis quando forem utilizados comandos por voz ou sistemas Braille.
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- Directiva 5 - Criar tabelas passiveis de transformacao harmoniosa
Assegurar que as tabelas tém as anotacoes necessdrias para poderem ser transformadas

harmoniosamente por navegadores acessiveis e outros agentes do utilizador.

Devem ser utilizadas tabelas para anotar as informagoes tabulares genuinas ("tabelas
de dados"). Os criadores de contetido devem evitar utiliza-las para efeitos de paginagao
("tabelas de disposi¢ao"). As tabelas, qualquer que seja a utilizacdo que delas se faga,
colocam problemas especiais aos utilizadores de leitores de ecra.

Alguns agentes do utilizador permitem que os utilizadores naveguem entre as
células das tabelas e acedam ao cabecalho e outras informagdes sobre as células. Se nao
forem adequadamente anotadas, essas tabelas nao irao fornecer as informagdes

apropriadas aos agentes do utilizador.

-Directiva 6 - Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam
transformadas harmoniosamente
Assegurar que as pdginas sdo acessiveis mesmo quando as tecnologias mais recentes ndo

forem suportadas ou tenham sido desactivadas.

Embora os criadores de conteido Web sejam encorajados a utilizar novas
tecnologias para resolver problemas decorrentes dos mecanismos existentes, devem ter
presente que as paginas que produzirem tém de poder ser vistas com os navegadores

mais antigos e pelos utilizadores que optem por desactivar as novas funcionalidades.

- Directiva 7 - Assegurar o controlo do utilizador sobre as alteracoes temporais
do conteudo
Assegurar a possibilidade de interrupcio momentinea ou definitiva do movimento,

intermiténcia, desfile ou actualizacdo automdtica de objectos ou pdginas.

Algumas pessoas com deficiéncias cognitivas ou de visdo ndo conseguem ler texto
em movimento com a rapidez necessaria ou podem mesmo nao ser capazes de o ler de
todo. Além disso, para pessoas com deficiéncias cognitivas, 0 movimento pode ser uma
fonte de distraccao que faz com que o resto da pagina se torne impossivel de ler. Os

leitores de ecra nado sao capazes de ler texto em movimento, as pessoas com deficiéncias
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fisicas podem nao conseguir mover-se com a rapidez ou precisao que a interac¢do com

objectos em movimento exige.

“>Directiva 8 - Assegurar a acessibilidade directa de interfaces do utilizador
integradas

Assegurar que a interface do utilizador obedeca a principios de concepgio para a
acessibilidade: acesso independente de dispositivos, operacionalidade pelo teclado, emissio

automdtica de voz (verbalizacdo), etc.

Sempre que um objecto integrado tenha uma "interface propria", a interface - tal
como a interface do proprio navegador - tem de ser acessivel. Se a interface do objecto

integrado ndo puder ser tornada acessivel, tem de ser fornecida uma solucao alternativa.

= Directiva 9 - Pautar a concep¢ao pela independéncia face a dispositivos
Utilizar fungdes que permitam a activacdo de elementos de pdgina por meio de uma grande

variedade de dispositivos de entrada de comandos.

Acesso independente de dispositivos significa que o utilizador pode interagir com o
agente do utilizador ou com o documento através do dispositivo de entrada (ou de saida)
de comandos da sua preferéncia: rato, teclado, voz, ponteiro de cabega, ou outro. Se, por
exemplo, um controlo de formuldrio puder apenas ser acedido através do rato, quem
esteja a utilizar a pagina sem a ver, com comandos por voz ou com um teclado, ou quem
esteja a utilizar outro dispositivo apontador, nao podera utilizar o formulario.

Geralmente, as paginas que permitem interacgao pelo teclado sdo também acessiveis

através dos interfaces de comando por voz ou de linha de comandos.

- Directiva 10 - Utilizar soluc¢des de transi¢ao
Utilizar solucoes de acessibilidade transitorias, de modo a que as tecnologias de apoio e 0s

navegadores mais antigos funcionem correctamente.

Por exemplo, os navegadores mais antigos nao permitem que os utilizadores se
posicionem em caixas de edi¢ao vazias. Os leitores de ecra mais antigos léem séries de

ligagOes consecutivas como se de uma unica ligacdo se tratasse. Estes elementos activos
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sdo, por isso, de acesso dificil ou mesmo impossivel. Além disso, a mudanga da janela
actual ou o aparecimento repentino de novas janelas pode ser um factor de grande

desorientagao para os utilizadores que nao conseguirem ver que foi isso que aconteceu.

- Directiva 11 - Utilizar as tecnologias e as directivas do W3C

Utilizar as tecnologias do W3C (de acordo com as especificacoes) e seguir as directivas de
acessibilidade. Onde ndo seja possivel utilizar tecnologia W3C, ou onde tal utilizacdo produza
materiais que ndo possam ser objecto de transformacdo harmoniosa, fornecer uma versio

alternativa, acessivel, do contetido.

As presentes directivas recomendam tecnologias do W3C (por ex., HTML, CSS, etc.),
por vérias razdes:

e As tecnologias do W3C incluem fungdes de acessibilidade "integradas".

e As especificagoes do W3C sao apreciadas nas fases iniciais dos projectos,
para garantir que as questdes de acessibilidade sao levadas em conta na fase de
criagao.

e As especificagdes do W3C sao desenvolvidas segundo um processo aberto

e consensual no sector informatico.

Muitos formatos ndao os do W3C (por ex., PDF, Shockwave, etc.) exigem
suplementos, ou aplicagdes independentes. E frequente nao ser possivel ver esses
formatos, nem navegar neles, com agentes do utilizador correntes (incluindo as
tecnologias de apoio). Se se evitarem fung¢oes que nao as do W3C e funcionalidades nao
normalizadas (elementos, atributos, propriedades e extensodes exclusivos de determinados
fabricantes), as pdaginas tendem a tornar-se mais acessiveis a um maior numero de
utilizadores de diversos equipamentos e programas. Quando seja necessario recorrer a
tecnologias nao acessiveis (sejam elas proprietarias ou nao), tém de se fornecer paginas
acessiveis equivalentes.

Mesmo quando se empregam tecnologias do W3C, a sua utilizagao deve observar as
directivas para a acessibilidade. Ao utilizar novas tecnologias, deve garantir-se que elas

sejam passiveis de transformagao harmoniosa.
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Nota: A conversao de documentos (a partir de PDF, PostScript, RTF, etc.) para
linguagens de anotagao do W3C (como o HTML ou o XML) nem sempre resulta em
documentos acessiveis. Assim, cada uma das paginas deve ser validada, mediante a
verificagdo da sua acessibilidade e facilidade de utilizagdo, logo apds o processo de
conversao. Se uma pagina nao for convertida pronta e convenientemente, ¢ necessario
rever o seu contetido até que a representacgao original seja adequadamente convertida, ou

fornecer uma versao em HTML ou em texto simples.

- Directiva 12 - Fornecer contexto e orientagoes
Fornecer contexto e orientagoes para ajudar os utilizadores a compreenderem pdginas ou

elementos complexos.

O agrupamento de elementos e o fornecimento de informagoes de contexto acerca da
relacdo existente entre elementos pode ser de grande utilidade para todos os utilizadores.
As relagdes complexas entre as diferentes partes de uma pagina podem ser dificeis de

interpretar por pessoas com deficiéncias cognitivas ou de visao.

- Directiva 13 - Fornecer mecanismos de navegacao claros
Fornecer mecanismos de navegacio coerentes e sistematizados - informagcoes de orientacdo,
barras de navegacdo, um mapa de sitio, etc. - para aumentar as probabilidades de uma pessoa

encontrar o que procura num dado sitio.

A existéncia de mecanismos de navegacao claros e coerentes é importante para as

pessoas com deficiéncias cognitivas ou cegueira, e beneficiam todos os utilizadores.

- Directiva 14 - Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos
Assegurar a producdo de documentos claros e simples, para que sejam mais ficeis de

compreender.

A utilizagdo de paginagao (disposi¢do em pagina) coerente e sistematica, de graficos
reconheciveis e de uma linguagem facil de compreender beneficia todos os utilizadores.

Em particular, ajudam as pessoas com deficiéncias cognitivas ou com dificuldades em ler.
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A utilizagdo de uma linguagem clara e simples proporciona uma comunica¢ao

eficaz. O acesso a informagOes escritas pode ser dificil para pessoas com deficiéncias

cognitivas ou de aprendizagem. Uma linguagem clara e simples beneficia também todas

as pessoas cuja lingua materna ndo seja a da pagina em questao, incluindo as pessoas que

comunicam por lingua gestual.

Em cada uma das directivas ou regras existem diversos pontos que tém que ser

verificados. Os 65 pontos de verificagdo encontram-se classificados por niveis de

prioridade.

Assim considera-se um ponto de verificagdo como sendo de:

Prioridade 1: quando se trata de um “Ponto que os designers de conteudo Web

tém absolutamente de satisfazer. Se o nado fizerem, um ou mais grupos de

utilizadores ficardo impossibilitados de aceder a informacdes contidas no

documento. A satisfacao deste tipo de pontos é um requisito basico para que

determinados grupos possam aceder a documentos sedeados na Web.”;

Prioridade 2: quando se trata de um “Ponto que os designers de conteidos na

Web devem satisfazer. Se nao o fizerem, um ou mais grupos de utilizadores terao

dificuldades em aceder a informagdes contidas no documento. A satisfacao deste
tipo de pontos traduzir-se-a na remocao de barreiras significativas ao acesso a

documentos sedeados na Web.”;

Prioridade 3: quando se trata de um “Ponto que os criadores de conteidos na Web

podem satisfazer. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos poderdao deparar-se com

algumas dificuldades em aceder a informagdes contidas nos documentos. A

satisfacdo deste tipo de pontos ird melhorar o acesso a documentos sedeados na

Web.”

As "Directivas para a acessibilidade do contetdo da Web - 1.0" desenvolvidas pela

equipa da Iniciativa para a Acessibilidade da Web do W3C constituem a principal

referéncia internacional sobre esta matéria.

ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto 55



Cidadéaos com Necessidades Educativas Especiais e as TIC

5 — Técnicas para desenho de conteiidos Web
acessiveis

5.1— Legendar Imagens

Apesar de este ser um elemento extremamente facil de utilizar, na realidade é aquele
tipo de erro que mais prolifera na Web.
A diferenca estd na existéncia ou nao de uma legenda, e ja agora uma legenda que

descreva a fungao da propria imagem.

Figura 21 - Logdtipo da Unidade de Missao Inovagao e Conhecimento

Imaginemos o botdo grafico. Para legendar este botdo bastara colocar a legenda
“Logotipo da Unidade de Missao Inovagao e Conhecimento”.
No primeiro caso mostramos o cddigo correspondente a imagem sem legenda e no

segundo com a respectiva legenda.

Cédigo sem legenda.

<img border="0" src="images/umic.gif">

Cédigo com legenda

<img border="0" src="images/umic.gif* alt="Logotipo da Unidade de
Missao Inovacgéo e Conhecimento™

Como se verifica a diferenca esta somente na utilizagdo do atributo <alt>.

5.2 - Descrever Imagens

Para descrever uma imagem, como seja a descrigao de um grafico de barras, de uma
fotografia, de um quadro de pintura, de uma paisagem, e até mesmo de um logotipo ou

simbolo nao deve ser utilizado o atributo <alt>.
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Neste caso deve ser utilizado o atributo <longdesc> que fica direccionado para uma
pagina que contém a descricdo. Como este tem sido um atributo que os fabricantes de
Browsers teimam em ndo suportar, o melhor € recorrer ao link [D], posicionado junto a
imagem. Pode também, caso nao precise dessa funcionalidade para outra tarefa, fazer da
imagem um link para a sua descricao.

Link formado pela propria imagem.

<a href="graphl.htm">
<img border="0" src="graphl.gif" alt="Indice ACESSO"></a>

Link [D]

<p>[<a href="graphl.htm">D</a>]</p>

Atributo <longdesc>

<IMG SRC="graphl.gif” LONGDESC="graphl.htm” ALT="Indice
ACESSO”">

5.3 - Legendar Applets

Se pretende transformar os seus applets em algo mais acessivel, pode usar o atributo
<ALT> para uma breve descrigao da acgao ou proposito do mesmo. Se aquilo que o applet
transmite a audiéncia é algo mais complexo entao utilize o elemento APPLET para fazer

uma descricao mais detalhada (i.e. entre os referenciais <APPLET> e </APPLET>.

Por exemplo a linha seguinte € um banner que corre as legendas:

Make IT Easy: simple GOOD complex BAD

Se usasse um navegador com o Java activado, iria ver o texto “Make IT Easy: simple

GOOD complex BAD” a correr ao longo de uma linha do ecra, em vez deste paragrafo.
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O codigo para gerar este tipo de elemento seria:

<APPLET code="Blink.class" width="500" height="40"

alt="]Java applet: texto a passar'>

Se usasse um navegador com o Java activado, itia ver o texto “Make I'T Easy: simple
GOOD complex BAD” a corer ao longo de uma linha do ecra, em vez deste
paragrafo.

</APPLET>

5.4 - Legendar Mapas de imagem do Cliente

A ED

|Link bo section O of the site, |

[ Section A | Section B | Section © | Section [ ]

Figura 22 — Mapa de Imagem do Cliente

Forneca uma alternativa em texto e legende o mapa

<IMG SRC="img/imgmap1.gif"

ALT="Image map: please use the

alternative links provided with the map."
TITLE="Various icons relating to disability"
USEMAP="#map1" BORDER=0>

<MAP NAME="map1">

<AREA COORDS="0,0,39,39" HREF="a.htm"
ALT="Link to section A of the site. ">

<AREA COORDS="40,0,79,39" HREF="b.htm"
ALT="Link to section B of the site. ">

<AREA COORDS="80,0,120,39" HREF="c.htm"
ALT="Link to section C of the site. ">

<AREA COORDS="121,0,160,39" HREF="d.htm"
ALT="Link to section D of the site. ">

</MAP>

<MAP NAME="map2">

[ <A HREF="a.htm">Section A</A>

| <A HREF="b.htm">Section B</A>

| <A HREF="c.htm">Section C</A>

| <A HREF="d.htm">Section D</A> ]
</MAP>
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5.5 - Legendar Frames

<FRAME src="main.htm” title="Pagina principal”>
<Frame src="navegar.htm” title="Menu de navegagao”>
Use o atributo <NOFRAME> para fornecer uma alternativa sem frames. Essa alternativa

pode ser pura e simplesmente dois links do género:

Page title,  HMain navigation bar

HE?“ Content frame:
Hain document displa
links play

Copyright, Other navigation

Figura 23 — Legendar Frames

5.6 - Legendar Videos

Para sincronizar legendas com video pode ser usado a aplicagio Magpie (Media
Access Generator), disponivel no site da NCAM em:

http://ncam.wgbh.org/webaccess/magpie/index.html

Se pegar num ficheiro em formato ASF (formato da Microsoft — streaming format)
pode executar o Magpie, carregar o ficheiro ASF e serd de imediato aberto um sistema
tipo base de dados.

No final pode exportar o seu trabalho para formato SMIL (Synchronized Media
Interchange Language) que permite sincronizar texto e dudiodescricao com imagem.

Depois basta editar o codigo. Veja o enderego da Microsoft:

http://www.microsoft.com/enable/sami/default.htm

s

E simples, e os utilizadores surdos vao por certo usufruir também das suas

producdes multimédia.
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5.7 — Como tratar os formularios

Verifique se a ordem dos campos se encontra correcta. Use a tecla TAB para navegar

pelo formuldrio e verifique se a sequéncia esta correcta. Use o elemento <TABINDEX>

Acessibilidade por teclado

<FORM action="submit" method="post">

<pP>

<INPUT tabindex="2" type="text" name="campol">
<INPUT tabindex="1" type="text" name="campo2">
<INPUT tabindex="3" type="submit" name="Enviar">
</[FORM>

Quando seja util, coloque teclas de atalho nos seus links. Use o elemento

<ACCESSKEY>

Teclas de Atalho

<FORM action="submit" method="post">

<pP>

<LABEL for="userid" accesskey="U">Nome</LABEL>
<INPUT type="text" id="userid">

</FORM>

Para rotular os campos o principio geral é sempre disponibilizar um equivalente em

texto para cada elemento nao-textual (“alt”, “longdesc”).

Legendar os campos

LABEL for="nome">Nome:
<INPUT type="text" id="nome" tabindex="1">
</LABEL>

Legendar os botdes

<FORM action="http://exemplos.com/prog/text-read"
method="post">

<pP>

<TEXTAREA name=nome rows="20" cols="80">
Por favor escreva aqui 0 seu nome.

</[TEXTAREA>

<INPUT type="submit" value="Enviar">
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<INPUT type="reset">
</P>
</[FORM>

Agrupar componentes

<FORM action="http://example.com/user" method="post">
<FIELDSET>

<LEGEND>Informagé&o Pessoal</LEGEND>
<LABEL for="nome">Nome: </LABEL>
<INPUT type="text" id="nome” tabindex="1">
<LABEL for="apelido">Apelido: </LABEL>
<INPUT type="text" id="apelido" tabindex="2">
... mais informacéo Pessoal...

</FIELDSET>

<FIELDSET>

<LEGEND>Hist6ria clinica</LEGEND>
...informacao sobre a historia clinica...
</FIELDSET>

</[FORM>

Identifique os cabegalhos das colunas e das linhas das Tabelas

Exemplo de uma tabela devidamente referenciada em HTML

|Co|umn 1 header|Cqumn 2 header

|Row1 header|CDIumn 1 Row 1 |C|:|Iumn 2 Row 1

|Row2 header|CDIumn 1 Row 2 |C|:|Iumn 2 Rowe 2

Figura 24 - Exemplo de uma tabela devidamente referenciada em HTML

<TABLE border=1>

<CAPTION>Example of a simple data table
created using HTML markup.</CAPTION>
<TR>

<TD></TD>

<TH>Col. 1 header</TH>

<TH>Col. 2 header</TH>

</TR>

<TR>

<TH>Row 1 header</TH>
<TD>C1R1</TD>
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<TD>C1R2</TD>

</TR>

<TR>

<TH>Row 2 header</TH>
<TD>C2R1</TD>
<TD>C2R2</TD>

</TR>

</TABLE>

Construa um equivalente ao Script

Use o elemento <NOSCRIPT>para descrever a accao ou para substituir por completo

a funcionalidade do script.

<SCRIPT type="text/javascript”>

</SCRIPT>
<NOSCRIPT>

<INOSCRIPT>

5.8 - O uso de CSS

Separar o conteudo estruturado do documento do seu estilo/apresentacao é o
objectivo da utilizagdo da linguagem CSS — Cascading Style Sheet, ou seja o uso de folhas
de estilo. Tendo como vantagem a possibilidade de alterar as cores do site, ou o tipo de
letra utilizado de uma forma simples e rapida, mesmo se se tratar de um site com
milhares de paginas, esta técnica é bastante ttil do ponto de vista da acessibilidade
porque ao ndo fixar tais elementos (cor, tipo de letra, alinhamento de elementos) na
pagina em si, da ao utilizador a possibilidade de usar a folha de estilo existente ou
personalizar a sua propria folha de estilo. Ajuda em muito num dos principios
fundamentais da acessibilidade que é a transformacdo harmoniosa, ou seja é possivel
apresentar os elementos do documento digital da forma mais apropriada a um
determinado utilizador, ou mesmo agente de utilizador, como seja o sintetizador de fala

(CSS Aural) e a linha Braille (CSS Braille). Mas também € possivel disponibilizar o mesmo
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conteudo estruturado com um estilo mais apropriado para impressao (CSS Printer). Mas
as folhas de estilo nao param por aqui e existem ja algumas recomendacdes para Televisao
e mesmo para Telemdveis. As paginas ficam mais leves, logo mais rapidas e é possivel
efectuar com elas algumas apresentagdes impossiveis de realizar para quem s6 usa
“truques” de HTML. O HTML na sua origem, tinha o estilo fixo. Ele tinha como
finalidade estruturar documentos. Provavelmente mais de 90% das paginas que existem
actualmente na net, por paradoxal que possa parecer, ndo tém estrutura, e na maioria das
vezes possuem uma estrutura completamente baralhada, pois quem as concebe fé-lo

aproveitando o estilo e ndo a estrutura intrinseca da linguagem HTML.

De seguida apresenta-se um exemplo simples de como utilizar uma folha de estilo
nas suas paginas HTML. O exemplo aqui apresentado segue uma das estratégias mais
aconselhaveis do ponto de vista de acessibilidade, ou seja, baseado numa folha de estilo
externa.

A pagina HTML necessita de uma referéncia a folha de estilo. Ou seja o nome da
folha de estilo a usar e a sua localiza¢ao no site.

Desta forma se a folha se chamar estilo.css e estiver na directoria CSS do site a

pagina de HTML, a que vamos chamar index.htm teria que ter o seguinte codigo:

Pagina index.htm

<HTML lang=pt>

<HEAD>

<TITLE>Indice do Sitio do Programa ACESSO.</TITLE>

<LINK href="css/estilo.css" rel=stylesheet type="text/css">

[...]

</HEAD>

<p class="corpo”>Corpo da mensagem formatado de acordo com a folha
de estilo. <p>

</HTML>
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A folha de estilo teria o seguinte aspecto.

Estilo.css

.COrpo

{
TEXT-INDENT: 5%;

FONT-SIZE: 150%;
COLOR: #0000ff

}

Teriamos assim o texto formatado com uma tabulacao de 5%, tamanho de letra de
150% e cor azul. Para alterar tais valores sé precisaria de alterar no ficheiro que contém os

estilos.

Nota: Para mais informacoes ver CSS na pagina do W3C em www.w3c.org
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6 — Avaliacdo e validagdo para a acessibilidade a

Web

A avaliacdo e validagdao da acessibilidade deve ser feita por meio de ferramentas
automaticas ou da revisao directa manual. Os métodos automaticos sao geralmente
rapidos, mas nao sao capazes de identificar todos os aspectos da acessibilidade. A
avaliacado humana pode ajudar a garantir a clareza da linguagem e a facilidade de
navegacao.

Para a validagdo automadtica da acessibilidade de uma péagina ou de um site
podemos utilizar as ferramentas ou servigos de andlise da acessibilidade e

compatibilidade, como Bobby (http://www.cast.org/bobby/), o validador para HTML4 do

W3C (http://validador.w3.org/) e o TAW (www.tawdis.net) representados nas figuras 25,

Vg
Ly A BOBBY W3C ?IJM# Q Test cccesibilidad

Figura 25 - Icone da Figura 26 - Jfcone da Figura 27 - fcone da ferramenta de
ferramenta para andlise ferramenta de validagdo da validagdo da acessibilidade a Web —
da  acessibilidade e acessibilidade a Web — W3C TAW

compatibilidade a Web -  validador
BOBBY APPROVED

26 e 27 respectivamente.

Zunica (2001) aponta vantagens e desvantagens quanto as avaliages/revisdes
manual e automatica de paginas Web, sendo o ideal a combinacao dos dois métodos.

A tabela abaixo sintetiza alguns desses aspectos.

Avaliacao Validacao Automatica Revisao Manual

Vantagens |- permite um funcionamento - entendem-se melhor os problemas das
rapido bastante usar o programa |paginas. Trata-se de um processo intuitivo de
experimentar directamente o que pode causar
- sdo vistos muitos aspectos problema ao utilizador
simultaneamente
- pode ser o tinico meio possivel de revisao de
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- oferecem uma qualificagao global |alguns aspectos basicos

de acessibilidade da pagina
- é adequado para detectar imediatamente
falhas basicas de acessibilidade

Desvantagens - a interpretagao dos resultados ¢ - é um processo que leva mais tempo
complexa e exige conhecimentos
basicos - exige um juizo pessoal do revisor
- o idioma € em inglés xxxx que 0 - tem que conhecer melhor o problema que

estar

TAW com tradugao em espanhol  nado aparecem de forma 6bvia

- muitos aspectos sé podem ser - algumas coisas sao dificeis de simular para
verificados complementando com |detectar problemas de acessibilidade
uma revisao manual

- algumas falhas podem nao ser detectadas
nao houver simulacao

Tabela 5 — Vantagens e desvantagens da validagdo automdtica e da revisido manual

A avaliacdo e validagao da acessibilidade de uma pagina ou de um site a Web deve

presente desde as fases iniciais do desenvolvimento do documento. A equipa de

pesquisa da W3C-WAI (1999) aponta como método para testar uma pagina ou site, apos a

implementagao dos principios de acessibilidade, os seguintes pontos de verificagao:

1.

A

ISEP

Utilizar uma ferramenta de acessibilidade automatica, e ferramentas de validacao
de navegadores.
Validar a sintaxe (por exemplo, HTML, XML, etc.).
Validar as folhas de estilo.
Utilizar um navegador so6 de texto ou um emulador.
Utilizar varios navegadores graficos com:
e O som e os graficos activos;
e Sem graficos;
e Sem rato;
e Sem carregar frames, programas interpretaveis, folhas de estilo ou applets.
Utilizar varios navegadores, antigos e recentes.
Utilizar um navegador de emissdao automatica de fala, com leitores de tela, com
software de amplia¢do, monitores monocromaticos, etc.
Utilizar correctores ortograficos e gramaticais. Um utilizador que utilize para ler

uma pagina um sintetizador de voz, pode nado ser capaz de decifrar a melhor
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10.

aproximagao do sintetizador a uma palavra que contém um erro ortografico. A
eliminagao dos problemas gramaticais aumenta o grau de compreensao.

Rever o documento, verificando-lhe a clareza e a simplicidade. A estatistica de
legibilidade, como a que é gerada por alguns programas de tratamento de texto,
pode ser um valioso indicador da clareza e simplicidade da redacgio. E
fundamental submeter o documento a um revisor literario experiente para rever o
conteudo escrito e avaliar a clareza da redac¢do, podendo também, identificar
questdes culturais potencialmente delicadas que possam decorrer do tipo de
linguagem ou do emprego dos icones.

Validar as paginas com utilizadores reais. Esses utilizadores, com ou sem
experiéncia, sao uma fonte inestimavel de informacgdes sobre o estado da pagina

ou site, no que diz respeito ao seu grau de acessibilidade e de facilidade de

utilizagao.

Reforcando esses aspectos (Zunica, 2001) descreve uma metodologia pratica de

revisdo que consta de quatro etapas basicas:

1.

4.

Andlise com um navegador somente de texto para ver se é entendida a estrutura
do site Web correctamente.
Andlise com navegador proprio habitual para comprovar com o Netscape e
Explorer o lugar onde se produzem falhas.
Analise com o navegador Opera 5 que ¢ um navegador prdprio gratuito e com
muitas fungdes de acessibilidade.
Sao recomendadas as seguintes operagoes:

e activar e desactivar imagens

e activar e desactivar frames

e activar e desactivar serifts (Flash)

e aumentar e diminuir o tamanho de letra

Analise final com Bobby ou TAW

Além do mais, existem falhas que sdao mais frequentemente cometidas e que, o

referido autor recomenda iniciar a revisao por elas:
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—_

texto alternativo para imagens;

2. texto para os atalhos;

3. formuldrios sao vitais para a interacgdo e nem sempre se verifica que sao acessiveis
no modo so texto;

4. nos frames tem que haver uma revisao dos titulos e contetdo;

5. Flashs desactivados.

Apos a validagao da pdagina ou do site, colocar o simbolo de acessibilidade
apresentado anteriormente, uma imagem utilizada internacionalmente para a
identificacdo de sites acessiveis aos utilizadores com necessidades especiais. Essa imagem

deve ser acompanhada pela sua descri¢ao e texto do atributo ALT.

Gostaria agora, através de alguns exemplos, demonstrar o resultado de
alguns erros normalmente cometidos no desenvolvimento de contetidos para a
Web. A forma escolhida para demonstrar como estas falhas ocorrem serd feita
mostrando a pagina conforme ela é vista num browser por um cidadao sem
necessidades especiais em oposigao com a forma como ela serd apreendida por um

cidadao com necessidades especiais utilizando auxiliares de acessibilidade.

Exemplo 1 - Todas as imagens devem ter um texto elucidativo no atributo ALT

Imagem para um Cidaddo sem Imagem para um Cidadao com
Necessidades Especiais Necessidades Especiais
- L |
g T

Click agora na sua escolha:

[Link]  [Link] [Link]

Nota: nao foi utilizado o atributo ALT
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Exemplo 2 - Utilizacao adequada de Image Maps

Imagem para um Cidadao sem
Necessidades Especiais

Awm Fapr 1 P b v ke [ o]
ST e ISR
. . F ; - s T
] A o 3 4 £ P L2
Ty el ¢ mwd Teohs Rm D ! uber WY

Click na sua regido para
receber mas informacio:

M

s g (e

Imagem para um Cidadao com

Necessidades Especiais

Click na sua regiao para
receber mais informacgao

[Image]

Nota: nao foi utilizado o atributo ALT,
nem adicionados links em texto
alternativos

Exemplo 3 - Utilizar links em texto legivel isoladamente

Imagem para um Cidaddo sem
Necessidades Especiais

Imagem para um Cidadao com
Necessidades Especiais

Voo e . S s B s . g e - bilermeh b g PR B |
bLE e Az g e [ |
: L . 2, T e
- : , Escolha um link:
Arrague aqui paca descarmagar a Qitira versao da .
aplicacss » Carregue aqui
Carregue agui para voltar  Home Page » Carregue aqui
Ltilize esie apontadar para saber guem utiliza esta . Este
; "-||I':-'|" [+ _-'.-'II:--Fu;-:.'.-|r::-1-".- il ] Seiran] e N Salte
" o= =
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Exemplo 4 - Providenciar alternativas para tabelas e Frames

Imagem para um Cidadao sem Imagem para um Cidadao com
Necessidades Especiais Necessidades Especiais
N T ke o | h B eI A B R Dl b - ) 1 i mls
oy 2 BN e s e

Tables sao utilizadas Frames sao utilizadas
para posicionarmos o texto e para dividir a janela
s utilizados gara graficos em linhas em regides que sdo
I A foela won regiies que e colunas. navegaveis indendentemente

HUHD TRV AR
bl ormieed &

Tabtins edo utiliradas prars
posizlonarmas o texto &

prafens ean ks 2 eolones

Exemplo 5 - Nao assumir que as nossas formatagoes serdo visiveis

Imagem para um Cidadao sem Imagem para um Cidadao com
Necessidades Especiais Necessidades Especiais
Wi dir - Mimcb s e MGIB]
- LF e i ipem g |
-0 A EH 8 E R E T . .
Seleccione um driver
Seleccions um driver (ATENGAO: drivers a vermelho sdo
VATENGAS: arfvers o vermeslhe séa instaveis e ndo devem ser utilizados)
b= o st des e Sei abilizadog] . Instalar Verséo 3
« Instalar Verséo 4
« Instalar Versédo 5
« Misbalap Yo nan S
) 0w =
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7 — “Deficiéncias” provocadas pelos Computadores

No contexto especifico do uso do computador em escritério, a norma ISO 9241 deve
ser consultada. O seu objectivo é promover a saude e a seguranga dos utilizadores de
computadores e garantir que eles possam operar estes equipamentos com eficiéncia e
conforto. Isto requer um projecto cuidadoso dos terminais de computadores, dos locais de
trabalho e do ambiente nos quais eles sao usados, assim como da organizacao e da gestao
do préprio trabalho (Cybis, 2000).

Os problemas de saude associados a utilizagao do computador sdao basicamente de
trés tipos: lesdes musculo-esqueléticas (LME), perturbagdes visuais e reacgdes do
organismo a exposicao a radiagdes (campos electromagnéticos gerados pelos dispositivos
electronicos). Estes sintomas de mal-estar dificilmente resultam de factores isolados.

Segundo Soares (1998), nos locais onde se desenvolve a maior parte do trabalho
informatico, a luz, a temperatura e a humidade sao controladas artificialmente, conforme
exigéncias de maquinas e ndo de pessoas. A temperatura € geralmente muito baixa, o que
torna as rinites e amigdalites doencas comuns. A humidade é bastante reduzida,
provocando a secagem das membranas mucosas dos olhos e do nariz, o que aumenta o
risco de infeccdo nesses drgaos. A contamina¢ao do ar é comum, a poeira que circula
através do ar condicionado e faz com que as pessoas aspirem muito pd, o que tem
provocado doengas do aparelho respiratério e bronco-pulmonares: rinites, bronquites e
pneumonias. O ruido presente nas impressoras, unidades de disco, teclados e ar
condicionado, a exposigio constante pode prejudicar a audigdo. E comum também o
aparecimento de problemas neuropsiquicos, insonia, redugao da capacidade de
coordenag¢do motora, distirbios da actividade supra-renal e do sistema cardiovascular.
Existem ainda problemas de redugdo da capacidade de concentragao e aumento de stress.
As vibragdoes podem causar enjoos, diminui¢do da acuidade visual, ansiedade e stress
podendo ser evitadas com o uso de mdveis robustos e pisos adequados,. Além desses
problemas, temos que muitos locais de trabalho informatizado sao fechados, com as

pessoas isoladas por um consideravel periodo, levando uma vida “fechada” e
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formalmente administrativa — divisao do trabalho, controle rigido, repeticao e falta de
comunicagao.

Um dos problemas mais comuns encontrados entre as pessoas que trabalham com a
informatica é a astenopia, ou seja, o cansago rapido dos érgaos visuais, olhos vermelhos,
cansago e dor nos olhos e dores de cabega. A imagem apresentada no ecra geralmente
“treme” (efeito flicker), pode ser responsavel pelo aparecimento dos problemas
mencionados e mesmo pelo aparecimento da epilepsia fotossensitiva, cuja causa é
justamente a existéncia de um foco de iluminagdo oscilante. Além da radiagao visivel
(imagens), o monitor apresenta outras formas de radiacdo como: ionizantes (raios X e
ultravioleta); nao-ionizantes: (very low frequency, radiofrequéncias, microondas e raios
infravermelhos). Existem discussdes em todo o mundo sobre os problemas que podem ser
causados por essas radiagdes, que podem provocar danos a saude. Muitos, entretanto,
afirmam que nao ha problema.

Um factor que tem sido estudado, segundo Soares (1998), “para ver se hd uma
correlagio com o trabalho junto aos monitores, é a formacio de cataratas por energia radiante... E
comum também, entre os utilizadores de monitores, o aparecimento de dermatites, rachaduras na
pele, no rosto e nas mdos, que sdo provocadas pelos campos electrostiticos formados pelos
componentes electronicos desses monitores”. Outras caracteristicas do trabalho informatico
sdo as seguintes: a posi¢ao do utilizador é mais ou menos fixa; o ritmo de trabalho é mais
intenso em alguns momentos; o contacto humano é reduzido em muitos casos, ocorre o
trabalho sob pressao.

Factores importantes que podem minimizar todos esses problemas sao aqueles
relacionados a uma boa postura, iluminagdo, circulagao de ar, posicionamento de
documentos, tamanho do monitor, posicionamento do computador e periféricos, cadeiras
e modo de assentar.

Os caracteres devem ser lidos, sem dificuldades, os monitores deve ter o efeito
flicker reduzido, procurar reduzir os reflexos no monitor. Devem ser colocadas cortinas
neutras nas janelas, nunca colocar o monitor atrds ou a frente de janelas. O teclado deve
ser independente, movel e estar em frente ao monitor. As mesas devem ser grandes o

suficiente para o equipamento e periféricos. As cadeiras devem ser ajustaveis e moveis,
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sem apoio para os bragos e com encosto reguldvel. Se necessario colocar descanso para os

pés, a fim de se evitar que as pessoas fiquem com os pés sem tocar no chao.

7.1—Auto Diagnostico das LME

As lesdes musculo-esqueléticas sao doengas que resultam de uma hiper-solicitagao
das articulagdes. Estao associadas ao trabalho repetitivo e decorrem de dois tipos de
factores: biomecanicos (forga, repetitividade e postura na realizacdo das tarefas) e
psicossociais (fadiga, stress). Sindrome do Tunel Carpico, tendinites, lombalgia e bursite
(bolsa liquida que se forma nas articulagdes) sdo algumas das doengas mais comuns. A

evolugao das LME faz-se em quatro estagios fundamentais. Esteja atento aos sintomas.

Grau 1 - Sensagao de peso e desconforto no membro afectado; pontadas ocasionais.

Passa com o repouso.

Grau 2 - Dor mais persistente, localizada e intensa; surge de forma intermitente. E

suportavel, mas afecta o rendimento. Pode ser acompanhada de formigueiro e calor.

Passa com o repouso.

Grau 3 - Dor mais persistente e localizada. Implica perda de for¢ca muscular e é

acompanhada de sinais clinicos evidentes (inchago, sensibilidade a pressao no local).

Aparece durante o periodo de trabalho, mas sobretudo a noite. Impede a realizagao

da maioria das tarefas.

Grau 4 - Dor forte, continua e que se agrava em fun¢ao dos movimentos. Estende-se

ao membro afectado. Implica perda de forga e do controlo dos movimentos e pode

atrofiar os dedos. Inchago e deformacgdes sao sinais clinicos evidentes. O paciente
perde a capacidade de trabalho e de realiza¢ao das tarefas quotidianas.

Em Portugal, nao existem dados estatisticos e estudos que permitam avaliar a
incidéncia deste tipo de doengas profissionais. Adicionalmente, a legislacao nacional nao
contempla especificamente as lesdes musculo-esqueléticas, classificando-as genericamente
como doengas de origem profissional. E também nao existem mecanismos de punigao das
empresas face as condi¢des de higiene e seguranga que apresentam. Existe sim, em

contrapartida, o Programa de Trabalho Seguro do IDICT - Instituto para o
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Desenvolvimento e Inspeccdao das Condig¢oes de Trabalho (http://idict.gov.pt), que visa
premiar as empresas que tém boas praticas nesta matéria.

A tudo isto, vem juntar-se a falta de consciéncia dos decisores. Infelizmente para as
geragOes actuais, a percepgao do problema é ainda fraca ou inexistente. Quando chega a
hora de mobilar espagos de trabalho, o critério de aquisi¢ao que determina as decisdes das

empresas continua a ser o “mais barato” e nao o “mais ergondémico”.
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8 — Consideracées Finais

A introdugdo das TIC tem suscitado grandes expectativas ao nivel dos Cidadaos
com Necessidades Educativas Especiais. A pessoa com deficiéncia tem, por principio,
areas consideradas deficitarias, desse modo, as TIC ao desempenharem com maior
eficacia algumas tarefas humanas — memoria, velocidade de processamento, controlo do
envolvimento, comunica¢do, etc. — assumem uma fungdo supletiva das capacidades
afectadas.

Tendencionalmente o computador tende a ser entendido como a voz, ouvido, o
movimento que a deficiéncia subtraiu. O “Admiravel Mundo Novo” da informatica esta
cheio de fantasticas promessas.

E certo que hoje as possibilidades conjugadas do equipamento informatico, dos
programas, da sintese e reconhecimento local, da telematica e do controlo remoto
alargaram as possibilidades e desempenho das pessoas portadoras de deficiéncias até aos
limites do assombro.

Mover o pescogo ou mesmo os olhos pode ser suficiente para controlar um
computador e todo o leque de possibilidades ou através de equipamentos especificos,
cegos podem ouvir um texto que lhes é apresentado em negro.

No entanto, é importante referir que as TIC tém também as suas desvantagens, pois
acarretam um elevado investimento financeiro, uma vez que os equipamentos sao caros e
frequentemente incompativeis. O facto de o nosso pais ndo ser produtor de Novas
Tecnologias origina ainda dificuldades de adaptacao linguistica e cultural de varios
programas mais especificos, no entanto ja se nota uma melhoria neste campo.

A acessibilidade passa a ser entendida como sinénimo de aproximagao, um meio de
disponibilizar a cada utilizador interfaces que respeitem suas necessidades e preferéncias
e que levem a constru¢do de um projecto emancipatério que traga em sua esséncia a
ruptura com um modelo de sociedade que fixa limites, subordina e exclui grupos de

homens e mulheres dos colectivos inteligentes.
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Nessa direcgao, ¢ fundamental desencadear um movimento social de ruptura com as
légicas da exclusao e da insensibilidade, pois, segundo Assmann(1998), ao excluirmos
sujeitos, podemos estar sendo coniventes com o crime de apartheid neuronal, pois, ao nao
propiciarmos ecologias cognitivas a seus escaldes sociais, estamos, de facto, destruindo

vidas.

O desafio que se coloca para o futuro, sera além de tornar nao s6 algumas mas todas
as paginas mais flexiveis, rdpidas e faceis de utilizar pela generalidade dos utilizadores,
como também por de lado alguns erros do passado e caminhar no sentido de ir ao
encontro de um sistema de informac¢do e comunicagao universalmente acessivel, sem a
eventual necessidade de se recorrer a adaptagdes ou interfaces especificos,
proporcionando uma interaccao independente das diferentes modalidades sensoriais e de
manipulagdo, que possa ser utilizada sem constrangimentos por todos os que o desejem.
Para tal ¢ indispensavel a cooperacdo entre utilizadores, fabricantes e prestadores de
servigos, que nao sé se continue a fomentar o desenvolvimento e disponibilizagdo no
mercado de sistemas com interfaces adaptados as necessidades especiais das pessoas mas
como forma de a longo prazo se reduzir os custos associados ao desenvolvimento do
conceito de "desenho inclusivo", que assenta na concepcao e no desenvolvimento de
produtos e ambientes tecnologicos capazes de serem utilizados por todos ou, pelo menos,
pelo maior niimero possivel de cidadaos, sem necessidade de adaptagdes a situagdes

especificas.
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9 — Principais Referéncias

Podemos observar que é grande a complexibilidade de detalhar os elementos a
serem considerados na questao da acessibilidade a Web.

Procurei por isso levantar esses pontos considerados de maior importancia e com a
maior clareza possivel, para tornar este trabalho em documento de referéncia para
consulta. Contudo, tenho presente que o assunto ndo se esgotou. Varios sites e textos
foram consultados sobre este tema e apresentam maiores detalhes. Os sites a cada dia
inserem elementos e métodos para orientar/facilitar a tarefa de tornar as paginas e sites

Web acessiveis a todos.
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Internet

Acessibilidade:

http://www.prodam.sp.gov.br/acess/acess.htm

Directivas para a acessibilidade do contetido da Web - 1.0, do W3C:

http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html

Ergonomia de Interfaces WWW para Cidadaos com NEE:

http://uenonio.minerva.uevora.pt/simposio/comunicacoes/ergoweb/

Guia de Acessibilidade:

http://www.acessibilidade.net

Site do Linux para a acessibilidade - HOWTO:
http://www.fags.org/docs/Linux-HOWTO/Accessibility-HOWTO.html

Site oficial da ACAPO - Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal:

http://www.acapo.pt

Site oficial da Anditec:

http://www.anditec.pt/index.htm

Site oficial da Apple para a acessibilidade:

http://www.apple.com/accessibility/

Site oficial da ferramenta para analise da acessibilidade e compatibilidade a Web - Bobby:

http://www.cast.org/bobby

Site oficial da Microsoft para a acessibilidade:

http://www.microsoft.com/enable/
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Site oficial da NCAM — National Center for Accessible Media:

http://ncam.wgbh.org/webaccess/index.html

W3C Acessibility Guidelines:

http://www.w3c.org
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Glossdrio

Acessibilidade

A palavra acessibilidade descreve a qualidade do meio ambiente face a situacao da pessoa
com deficiéncia. Um edificio, um computador ou uma informacao é acessivel se puder ser
acedido por alguém com uma incapacidade ou deficiéncia. Quando nos referimos a Web,
a acessibilidade esta intimamente relacionada com a possibilidade que é dada ao

individuo de ler a informacao disponibilizada.

Acuidade Visual (AV)
Medida clinica de nitidez e claridade da visdo para discriminagdo de detalhes finos em
distancias especificas. A medicao da acuidade visual é feita separadamente a cada olho e

depois aos dois, simultaneamente, através de um teste.

Ajudas Técnicas

As ajudas técnicas, incluindo as decorrentes de novas tecnologias (também designadas
por tecnologias de apoio), sao dispositivos que se destinam a compensar a deficiéncia ou a
atenuar-lhe as consequéncias e a permitir o exercicio das actividades quotidianas e a

participacdo na vida escolar, profissional e social.

Astenopia

Fadiga visual derivada da excessiva aplicacdo da vista.

Braille
O sistema Braille serve-se de seis pontos salientes, em disposi¢cOes diferentes, para
representar letras e algarismos, de maneira a que os cegos possam ler através das pontas

dos dedos. A palavra "acessivel" é apresentada a seguir em notagao Braille:
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Campo de Visao
E avaliada em funcao da extensao com que o estimulo visual padrao colocado a pouco
menos de um metro em fundo preto, é abarcado pelos dois olhos: O campo visual normal

é de 140° a 180°. Area correspondente a visdo central e periférica.

Decibel

Simbolo dB. Unidade utilizada para comparar a forca de dois sinais. O decibel ¢é
frequentemente utilizado para medir a intensidade do som relativa ao mais fraco som que
o ouvido pode detectar (e.g. um som com a intensidade de 120 dB provoca dor). A
unidade também ¢ usada para medir o ganho de tensdo de um amplificador (e.g. um
amplificador que amplifica um sinal mil vezes tem um ganho de 60 dB). Como o decibel é
definido como 20 vezes o logaritmo da razado da for¢a de dois sinais, um aumento de mil

vezes corresponde ao dobro do ganho medido em decibéis, isto ¢, 120 dB.

Deficiéncia

Deficiéncia representa qualquer perda ou alteragao de uma estrutura ou de uma fungao
psicologica, fisioldgica ou anatomica. Estas perdas ou alteragdes podem ser temporarias
ou permanentes, representando a exteriorizacao de um estado patoldgico e, em principio,

reflectem perturbagdes a nivel organico.

Desvantagem

Desvantagem (Handicap) é a condicao social de prejuizo sofrido por um dado individuo,
resultante de uma deficiéncia ou de uma incapacidade que limita ou impede o
desempenho de uma actividade considerada normal para um ser humano, tendo em

atencao a idade, o sexo e os factores sécio-culturais.
Flicker (Tremulagao)

Impressao de instabilidade da sensagao visual provocada por um estimulo luminoso cuja

luminancia ou reparti¢ao espectral flutua no tempo.
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Folha de Estilo

E um conjunto de declaragdes que especificam a apresentagio de um documento. As
folhas de estilo podem ter uma de trés origens: ter sido escritas por fornecedores de
conteudo Web, criadas por utilizadores ou estarem integradas nos agentes de utilizador.

Em CSS, a interacgao de folhas de estilo dos fornecedores de conteuido, do utilizador e do

agente do utilizador tem o nome de cascata.

Hardware
A componente fisica de uma solugdo informatica. Computadores pessoais, estagdes de
trabalho, servidores empresariais e sistemas de armazenamento em disco estdo incluidos

nesta designacao.

Incapacidade
Segundo a Organizagao Mundial de Satde, incapacidade consiste na restri¢ao ou falta de
capacidade para realizar uma actividade dentro dos limites considerados normais para

um ser humano.

Interface
E a forma de relacionamento e interaccao entre o utilizador, o programa e a mdaquina.
Uma interface é um conjunto de chamadas possiveis a bibliotecas que contém rotinas

implementando determinados objectivos, neste caso, comunicag¢ao entre maquinas.

Percepcao de Luz

Capacidade de distinguir luz da escuridao.

Sistema Operativo

Software que tem como fungao controlar a alocagdo de recursos tais como: comunicacao
com os utilizadores, espago em disco, uso de memoria, tempo que cada programa pode
correr, etc. Sao exemplos de sistema operativos o DOS, o Windows 95, 98, 2000, NT,

MacOS, OS/2 e Unix.
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Software
E a parte légica do computador, os programas. O conjunto de instrugdes que comanda o
funcionamento do computador. Para cada actividade corresponde um programa, que

precisa estar na memdria do computador ou ser transferido para ela.

XML
O Extensible Markup Language (XML) é um método uniforme para descrever e
transportar dados estruturados, independentemente da aplicagdo que faz uso dele.

Standard derivado da SGML (Standard Generalized Markup Language).
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Anexo 1 — Acessibilidade no Windows XP

A pensar em todos aqueles que tém algum tipo de necessidade especial, a
Microsoft tem colocado no Windows algumas ferramentas que se destinam a
permitir que, também, essas pessoas possam utilizar as novas tecnologias.

Estas ja vém instaladas no Windows por defeito. Podem ser acedidas a partir
dos menus Iniciar>Todos os Programas>A cessorios>Acessibilidade.

Estas ferramentas de acessibilidade permitem que as pessoas com
dificuldades de visdo, audigio e motoras possam utilizar o Windows. E muito
simples accionar qualquer uma destas ferramentas e configura-la para responder
as suas necessidades especificas.

Para aceder ao painel que revelo em baixo tem-se que ir ao Painel de
Controlo>Op¢des de Acessibilidade. E aqui que tem acesso a todas as defini¢des

que o Windows XP permite modelar em termos de necessidade especiais.
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SOM

Ao contrério do que se possa estar a
pensar, aqui controla os sons visuais.
Avisos sob a forma de imagem. O que
pode ser ttil para quem tenha
dificuldades auditivas.

VISUALIZACAO

Controlo de algumas das opgoes que
permitem que o Windows surja adaptado,
possibilitando uma leitura mais facil. Para
ajudar quem tem dificuldades visuais.

Accessibility Dptions

pFewboard | So¥ind || DisVay | Modke | Generale

TECLADO

Este € o menu de
controlo do teclado.
Defina aqui tudo
aquilo que esta
relacionado com as
teclas do
computador. Pode-
se estabelecer qual a
accdo para as “teclas
presas”, “teclas
lentas” e “teclas
sonoras”. Estes
comandos podem
auxiliar pessoas com
dificuldades
motores.

Stickyk.eps

Ize Stickyk.eys if you want to uze SHIFT, CTRL, ALT, ar
YWindows logo key by pressing one key at a time.

[z StickyKeys

Filkerkeys

I1ze Filkerk.eps if you want “Windows to ignore brief or repeated
kenztrakes, ar slow the repeat rate.

[ ]Use Filterkeys Settings

Togaglekeys

I1ze Togalek.eys if pou want to hear tones when preszing
CAPS LOCK, UM LOCK., and SCROLL LOCEK.

[ | Use Togaglekeys Settings

[ ] 5how extra keyboard help in programs

(] l [ Cancel

RATO
Pode-se
controlar o
rato a partir
do teclado.

GERAL

O controlo
comum a todas
as
funcionalidades
das opgodes de
acessibilidade.
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