Remoc¢ao dos reencaminhamentos do correio electronico do ISEP para o

correio electronico do DEI

Aceder ao url https://suporte.ipp.pt/gira/login.php

Fazer login com as credenciais do ISEP.

IPP Instituto Politécnico do Porto
+ Controlo e Gestao de Acessos

+ Documentagdo de Ajuda

GIRA / Acesso

Registo de pedidos
Activar Bolsa de Emprego

Calenddrio Intervengdes SIC-SCC Utilizador

Chave

@ isepipppt ~

SIC - Servigos de Informética e Comunicagdo

Os reencaminhamentos podem existir em dois locais distintos.

Apds login escolha o menu “Controlo e Gestao de Acessos” e o submenu “Editar perfil”.

IPP Instituto Politécnico do Porto
+ Controlo e Gestao de Acessos Editar perfil

+ Servigo de e-mail

NUNO FILIPE MENDES DA FONSECA

+ Documentagdo de Ajuda GIRA / Inicio

+ Estatisticas

Bem-vindo(a), NUNO FILIPE MENDES DA FONSECA,

Registo de pedidos Esta a ligar-se do computador 193.136.62.11. Para editar os seus dados pessoais pode clicar aqui. Para as restantes opgdes deve

Activar Bolsa de Emprego

Calendario Intervengoes SIC-SCC

utilizar o menu lateral.

SIC - Servigos de Informéatica € Comunicacdo



Na drea “Servico de email” deve colocar o modo de funcionamento em local e de seguida clicar no botdo
“actualizar” no final da pagina.

Servigo de e-mail

email nuf@isep.ipp.pt
E-mail alternativo nuno.fonseca@eu.ipp.pt

Modo de Funcionamento LOCAL

LOCAL
REENVIO

Recuperacao de conta

Numero de Bl

Também deve verificar se existe alguma regra que faca reencaminhamento para o correio electrénico do DEI.
Para tal deve escolher o menu “Servigo de e-mail” e o submenu “Gerir regras”.

IPP Instituto Politécnico do Porto

+ Controlo e Gestdo de Acessos

NUNO FILIPE MENDES DA FONSECA
+ Servigo de e-mail Gerir regras

+ Documentagao de Ajuda

+ Estatisticas Consul rquivo de listas
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Registo de pedidos Esta a ligar-se do computador 193.136.62.11. Para editar os seus dados pessoais pode clicar aqui. Para as restantes opgdes deve

ili l.
Activar Bolsa de Emprego ublizar o menu latera

Calendario Intervengdes SIC-SCC

SIC - Servigos de Informética e Comunicacdo



Verifique se tem alguma regra que faga reencaminhamento para o correio electrénico do DEI, caso tenha deve:

1- Seleccionar a regra em causa

2- Clicar em “apagar a regra selccionada”
3- E finalmente em “submeter actualizacoes”

Se: Assunto v Contém ~ teste

Entdo:

Apagar
Mover para INBOX +
(7] Re-encaminhar para

O Auto-resposta 3

[ adicionar regra ] actualizar regra cancelar edicéo [ submeter alteractes ]

Regras actuais (Efectue duplo click sobre uma regra para a editar)

1

Assunto Contém teste, mover para INBOX: A

2
Prioridade[ + ][3 apagar regra seleccionada

Apds estes passos ja ndo deve existir qualquer reencaminhamento para o seu endereco de correio electrénico
do DEI nas configuragGes da sua conta de correio electrénico do ISEP.

Desta forma os suas mensagens de correio electrénico ndo ficardo em loop quando o servidor de email do DEI
for desactivado.



