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Remoção dos reencaminhamentos do correio electrónico do ISEP para o 

correio electrónico do DEI 

 

 

Aceder ao url https://suporte.ipp.pt/gira/login.php 

Fazer login com as credenciais do ISEP. 

 

 

Os reencaminhamentos podem existir em dois locais distintos. 

Após login escolha o menu “Controlo e Gestão de Acessos” e o submenu “Editar perfil”. 
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Na área “Serviço de email” deve colocar o modo de funcionamento em local e de seguida clicar no botão 

“actualizar” no final da página. 

 

 

Também deve verificar se existe alguma regra que faça reencaminhamento para o correio electrónico do DEI. 

Para tal deve escolher o menu “Serviço de e-mail” e o submenu “Gerir regras”. 
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Verifique se tem alguma regra que faça reencaminhamento para o correio electrónico do DEI, caso tenha deve: 

1- Seleccionar a regra em causa 

2- Clicar em “apagar a regra selccionada” 

3- E finalmente em “submeter actualizações” 

 

 

Após estes passos já não deve existir qualquer reencaminhamento para o seu endereço de correio electrónico 

do DEI nas configurações da sua conta de correio electrónico do ISEP. 

Desta forma os suas mensagens de correio electrónico não ficarão em loop quando o servidor de email do DEI 

for desactivado. 

 


