Ambientes de Desenvolvimento Avancados (ADAV)

2006/2007

Trabalho Pratico

O trabalho pratico da disciplina de ADAV consistira na concepcdo e desenvolvimento de uma

aplicacao que simule a gestao de uma operadora de telecomunicacdées méveis.

A operadora de telecomunicacbes moveis fornece cartBes para telefones moéveis. Tem dois

produtos disponiveis:
1. CartBes que tém por base um contrato mensal e

2. Cartdes recarregaveis.

Os cartdes com base em contrato tém uma conta aberta. As telecomunicacdes efectuadas podem
incrementar o valor dessa conta. No final de um periodo mensal, o valor da conta é cobrado ao

cliente. Apés boa cobranca, o valor da conta é actualizado.

Os cartbes recarregaveis tém um saldo. Esse saldo representa o valor que o cliente tem

7

disponivel para usar em telecomunicacdes através desse cartdo. Como é evidente o saldo é

actualizado sempre que o cartdo é utilizado. O Cliente pode carregar o seu cartdo a qualquer

momento. N&o € possivel realizar chamadas com cartes sem saldo positivo.

A operadora cobra os servicos telefonicos dos seus clientes em fungdo de planos tarifarios. A
cada cartdo esta associada uma tarifa. Uma tarifa especifica o custo por unidade de tempo, por
periodo (niumero de unidades de tempo) e por rede destino. A unidade de tempo base para a tarifa
€ o0 segundo. O ciclo de uma tarifa devera ser semanal, ou seja, numa semana poder-se-a atribuir
qualquer periodo de tempo escolhido a qualquer tarifa. A unidade de tempo associada a cada

periodo sera a hora, ou seja, cada periodo s6 podera considerar multiplos de uma hora.

Todas as chamadas devem ser registadas, usando todos o0s elementos necessarios a sua
caracterizacdo. Esse registo permite, por exemplo, a geracdo de facturas para os clientes com

contrato ou a geracao de extractos para qualquer tipo de cartéo.
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O modelo de neg6cio da empresa de telecomunicagcfes moveis:

a) Servicos prestados sao:

b)

i)

Inicio de chamada;

Final de chamada (com célculo do respectivo tempo, custo e, eventualmente,

actualizacao de saldo).

Criacdo de novos planos tarifarios;

Alteracao de planos tarifarios;

Criacdo de novos cartdes, pertencentes a um unico plano tarifario;

Alteracao do plano tarifario de um cartéo;

vii) Cancelamento de cartao;

viii) Criacdo de cliente e associacdo a um ou mais cartdes;

iX)

X)

Alteracdo de dados do cliente;

Geracéo de factura;

Estrutura interna da empresa:

i)

Existem dois tipos de funcionarios: “Operadores” e “Supervisores”;

Os “Operadores” podem efectuar qualquer tarefa excepto a criacdo/alteracdo de
tarifarios;

O trabalho dos “Supervisores” € definir novos planos tarifarios e alterar outros ja

existentes. No entanto podem efectuar qualquer outra funcao.

Os “Operadores” trabalham por comissao. Cada tarifario tem uma comissao associada.
Esta comissado é usada quando se associa um novo cliente a um determinado cartdo

com um determinado tarifario.

¢) O acesso ao sistema deve ser feito mediante login (username/password);

Objectivos:

O trabalho vai estar dividido em duas fases:

andlise de requisitos e especificacdo de modelos

implementacao.

Trabalho Prético -- Ambientes de Desenvolvimento Avancados (ADAV) 2006/2007 2/6



12 Fase: Analise de requisitos:
Na fase de andlise de requisitos, 0 negécio deve ser analisado, sendo propostos os modelos de

resolucéo do problema em termos de:
a) Modelo da base de dados para guardar a informacéo relevante;

b) Modelo de componentes e classes (com descricdo das respectivas interfaces) da solucéo

encontrada para o enunciado do problema.
Devem ser atendidos os seguintes pontos:
1. ainterface com o utilizador ndo seré valorizada significativamente;

2. a administracdo/configuracdo da aplicacdo pode ser efectuada através de alteracdes
directas na base de dados (ndo necessitam comtemplar funcionalidades de back office na

solugéo);
22 Fase: Implementacéo:
Os requisitos tecnoldgicos da 22 Fase séo os seguintes:

» Os componentes podem ser desenvolvidos numa qualquer linguagem compilavel em
MS Intemediate Language (C#, C++, VB, ...)

» O acesso a base de dados deve utilizar ADO.NET
» Deve ser incluida uma aplicacao cliente para teste de funcionalidades. Esta aplicacédo
pode ser de qualquer tipo (Web Forms, Win Forms, etc).
Metodologia de desenvolvimento:

» O trabalho sera desenvolvido parcialmente ao longo das aulas praticas acompanhando

a matéria exposta nas referidas aulas.
» A sequéncia temporal sera igual a sequéncia das fases

Existira um projecto de referéncia, paralelo ao trabalho a desenvolver pelos alunos
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Regras de Entrega:

» Cada grupo devera enviar para o email do respectivo professor das aulas praticas a
composicao do grupo de trabalho até as 13h00 do dia 06 de Novembro Sob Pena De

Nao Avaliacdo.

» A partir do dia 13 de Novembro sera publicada na pagina da disciplina a identificacédo

dos grupos de trabalho.

» Cada grupo devera enviar para o email do respectivo professor das aulas praticas o

Relatorio da Fase 1 até as 13h00 do dia 04 de Dezembro.
» Do email deve constar Obrigatoriamente:

i. Subject: “Trabalho ADAV — Fase 1”

ii. Body: Numero e nome completo dos elementos do grupo

iii. Attachment: Ficheiro Zip (Formato Nome: ADAV_«turma»«numero do grupo»_F1;
exemplo: ADAV_4BD3_F1) contendo o Relatério em formato Word ou PDF

» Cada grupo devera enviar para o email do respectivo professor das aulas praticas o
Relatorio e Trabalho da Fase 2 até as 13h00 do dia 29 de Janeiro de 2007.

» Do email deve constar Obrigatoriamente:
i. Subject: “Trabalho ADAV — Fase 2"
ii. Body: Niumero e nome completo dos elementos do grupo

Attachment: Ficheiro Zip (Formato Nome: ADAV_«turma»«nimero do grupo»_F2) contendo: o
Relatério’ em formato Word ou PDF; a base de dados em formato MS-ACCESS ?; Fontes do

programa (ndo enviem ficheiros gerados por compilagao!)

! Ver seccdo final com descricao de estrutura modelo para o relatorio.
2 Caso nao utilizem uma base de dados MS-ACCESS, devem ser fornecidos os scripts de criacdo de tabelas, bem como
os dados de configuracdo (utilizadores, servicos,...) exportados em formato ACCESS ou EXCEL ou CSV
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Regras de Avaliagéo:

>

As apresentacfes do trabalho prético terdo inicio a 31 de Janeiro de 2007, com uma
calendarizacdo que serd publicada na pagina da disciplina na primeira quinzena do

més de Dezembro.

O grupo devera comparecer na sala designada para apresentacdo 15 minutos antes da

hora marcada para preparacdo da apresentacao.

Os professores fornecerdo num directério especifico o cddigo fonte da aplicagéo,
anteriormente enviado pelo grupo. Ou seja, 0 cobédigo a apresentar

E o codigo que foi entregue!
O aluno seleccionado do grupo devera apresentar a aplicacédo (15 minutos)

ApOs a apresentacdo do trabalho, serd efectuada uma ou mais perguntas individuais a

cada elemento do grupo sobre o trabalho.

As apresentacdes/avaliacdes do trabalho serdo realizadas com a presenca de dois

professores.

Apbs a apresentacdo de todos os grupos serdo tornadas publicas as notas.
Poderao existir classificagdes diferenciadas para cada elemento do grupo.

O trabalho pratico tem um peso de 50% na nota de ADAV

i. Fasel-15%

ii. Fase2-30%

A nota minima da avaliacdo continua é de 10 valores.

Os alunos que nao obtiverem pelo menos os 10 valores reprovam a disciplina.
Relativamente aos alunos ‘regulares’:

i. Estes alunos regem-se pelos pontos descritos acima

Relativamente aos alunos com estatuto de trabalhador estudante e com dispensa

de avaliagcdo continua a disciplina de ADAV:

i. Estes alunos, de acordo com a ficha de avaliacdo da disciplina de ADAV, estdo

obrigados a elaboracéo do trabalho

ii. Estes tém dispensa das aulas praticas mas devem cumprir as datas de entregas

das diversas fase do trabalho
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Modelo de documentacao:

» Em ambos os pontos de objectivo, deve ser entregue um relatério onde conste o

trabalho desenvolvido até ao momento.

> De cada relatério deverao constar:

Vi.

Vii.

Quais foram as tarefas desenvolvidas e qual o elemento do grupo que desenvolveu

cada uma das tarefas.
Pressupostos e adi¢des efectuadas ao enunciado original. Apresentar justificacao!
Modelo de Dados, com explicacéo.

Modelo de Componentes justificado. Deve conter componentes (DLL), interfaces e
classes de cada componente. As interfaces devem ser descritas como um contrato
entre as partes, especificando ndo sé as assinaturas dos métodos mas também as

dependéncias de contexto e de comportamento (pré e pés-condicdes).

Para cada requisito funcional indicar o respectivo grau de realizacdo e explicar a

implementacao (ainda que parcial) realizada.
Os detalhes de desenvolvimento que desejem salientar.

No relatério da Fase 2 devem ainda constar de forma realcada as alteracbes

efectuadas no Modelo de Dados e Modelo de Componentes.
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