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Resumo

Para os cursos de formagao continua e de pés-graduacdo que serdo de futuro uma das
actividades do Politécnico, as formas de ensino tradicionais ndo se adequam as
expectativas e limitagdes dos possiveis alunos. Nesta comunicagdo o problema ¢
analisado, e tenta-se descrever uma alternativa: as Redes de Aprendizagem Assincrona
("Asynchronous Learning Networks").

Introdugao

Os cursos de reciclagem, de formagdo continua, ou de pés-graduagio, constituem cada
vez mais uma parte importante da actividade docente das instituigdes de ensino supetior.
Esta tendéncia ¢ acentuada nos cursos com uma forte componente tecnolégica como sao
os cursos de engenharia, e muito especialmente no curso de Engenharia Informatica. Em
certos pafses ja se discute inclusivamente se para certas actividades profissionais, a
formagdo continua deve ser obrigatéria ou nao.

A realizagdo de tais cursos depende de ser possivel uma interseccdo constante entre a
disponibilidade temporal dos discentes, dos docentes, das salas e dos funcionarios. Por
parte dos discentes essa disponibilidade é muito varidvel dependendo de afazeres
profissionais, familiares, etc...

Com a assisténcia incerta de alunos, torna-se arriscado para as instituigdes realizar esses
cursos, uma vez que lutam normalmente com problemas de falta de salas, de
equipamento e de sobrecarga dos docentes.

Por outro lado a experiéncia profissional que os discentes possuem aumenta as suas
expectativas de um ensino de qualidade, e de uma assisténcia quase personalizada por
parte do docente, o que ¢é dificil dada a assiduidade reduzida dos alunos nesse tipo de
cufrsos.

O Ensino a Distancia

O ensino a distincia aparece como uma evolugdo do chamado "ensino por
correspondéncia”, e encontra-se hoje em expansio, sendo o seu exemplo mais notivel
em Portugal a Universidade Aberta.

Como exigéncia fundamental do ensino a distancia temos uma grande motivagio e
autodisciplina, sé conseguidas através de um minimo de maturidade, o que limita o
ensino a distancia a destinatarios adultos.



A flexibilidade fisica do local de ensino a distincia, é contrabalangada pela rigidez
temporal criada normalmente por emissdes regulares de radio e/ou televisdo. A exigéncia
da realizagdo de testes formativos espagados no tempo de uma forma periddica, é outra
forma de criar nos estudantes um ritmo de estudo normalmente associado a frequéncia
das aulas.

O conteudo programatico também ¢ rigido fazendo-se a sua elaboragio normalmente
com um minimo de um ano de antecedéncia, devido a necessidade da elaborac¢do de
manuais que cubram completamente os objectivos da disciplina. Os manuais sdo
normalmente completados com audiogramas e/ou videogramas que pretendem ilustrar
partes da matéria a leccionar.

A rigidez de conteido programatico impede uma adequagiao correcta da disciplina as
necessidades, expectativas e/ou lacunas dos discentes, ou a evolugio da matéria a
leccionar como acontece muitas vezes nas areas tecnolégicas mais avangadas.

Mas o maior problema do ensino a distancia é o isolamento dos alunos que provoca
tipicamente desisténcias da ordem dos 40%, e a exigéncia de uma forte motivagiao por
parte do aluno para vencer o desanimo provocado por esse isolamento. O ensino a
distincia tem um sucesso mediocre quando aplicado a alunos muito jovens e sem
motivagdo ( Ex: Ano Propedéutico).

A Tecnologia Como Panaceia

A evolugdo tecnolégica tem fornecido aos docentes novos meios pedagdgicos,
que sao normalmente vistos quando aparecem, como um meio inovador e radical, capaz
de mudar totalmente o ensino tal como o conhecemos. A dltima inovagdo tecnolégica a
modificar realmente o ensino foi a imprensa. Desde af a fotografia, o cinema, a radio, a
televisao foram vistas como ferramentas revolucionarias de ensino, capazes de destronar
as aulas e os livtos. Hoje em dia o "software educativo" e "multimédia" é a nova
coqueluche das expetiéncias pedagdgicas prometendo um "aprender" ficil e divertido
para todos.

No entanto esses novos meios pedagdgicos colocam trazem consigo "novas
gramiticas", novos discursos que necessitam de ser dominados tanto por docentes como
discentes, falhando muitas vezes por esse motivo.

Além disso, a maior aproximacio da "realidade" pretensamente fornecida por
esses meios pode ser totalmente iluséria, interrogando-se varios autores se por exemplo,
ao ver um programa de televisio sobre passaros estamos a aprender mais sobre passaros
ou sobre televisdo. Isto deixando de lado a questdo: se aprender for facil, sera mesmo
aprender ?

Mas, abandonando consideragdes filoséficas, e passando a consideragdes mais
objectivas e prosaicas, a falta de meios financeiros por parte das instituigGes de ensino é
um dos maiores obsticulos a utilizagdo dos novos meios pedagégicos. Como exemplo,
considera-se normalmente que a realizagdo de software educativo, é compensadora
quando o nimero de destinatarios ¢ superior a 500, e isto para formagido de quadros
empresatiais.



O investimento na realizagdio de um material pedagdgico desse tipo é extremamente
arriscado, se o tema abordado for tecnoldégico e de uma ripida desactualizagao,
correndo-se o risco de fazer algo de obsoleto se a sua realizagdo nao for rapida.

Mas o maior problema dos novos meios de comunicagio provém da tentagdo de se
considerar o ensino apenas a transferéncia de informagao para o discente, e que basta dar
informacao ao aluno para o ensinar.

O Ensino como um Ambiente

Mesmo supondo que o ensino consiste apenas na transferéncia de informagio para
aluno, ¢ facil admitir que o sistema funcionara melhor se houver alguma "realimentacio".
Isto é, comunicacdo do discente para o docente, algo que ¢ dificil no ensino a distancia.
Assim podera haver didlogo entre professor e alunos, sendo esse um dos maiores
atractivos dos sistemas modernos de video-conferéncia para ensino a distancia.

No entanto, por mais marcante que um professor possa set, a entreajuda e camaradagem
entre colegas ¢ uma das principais caracteristicas do ensino tradicional. Os alunos
"ensinam-se" entre si, complementando o trabalho do professor, e além de aprenderem a
matéria, aprendem a relacionar-se entre eles, encontram outras pessoas com Os mesmos
problemas e os mesmos pontos de vista, diminuindo a sensagao de isolamento.

Para alunos adultos, com um curso superior, este facto é fundamental, uma vez que
normalmente trabalham "isolados" em termos profissionais. A existéncia de uma "turma"
de colegas com os mesmos problemas, contribui para lhes dar uma certa estabilidade do
ponto de vista emocional, e s6 por si contribui significativamente para uma melhoria na
qualidade do ensino.

As relagbes de amizade que se ctiam, servem muitas vezes para estabelecer uma "rede de
consultadoria informal", de amigos que nos ajudam do ponto de vista profissional.

A Pedagogia Niao Serve

A pedagogia ¢ a ciéncia que nos diz como devemos ensinar criangas, logo para cursos em
que os alunos sio adultos, "nio" devemos usar a pedagogia.

Enquanto que para um professor "de criangas" o ptincipal problema é como "dirigit" o
¢

pensamento das ctiangas, o professor "de adultos" deve preocupar-se em ajudar e

respeitar as direcgSes individauis de pensamento de cada aluno.

Um estudante adulto deve ser consultado sobre os tépicos da matéria que devem ser
leccionados com uma maior ou menor profundidade, e devem poder trabalhar em
projectos que reflectem os seus interesses. A sua experiéncia profissional deve ser
utilizada e relacionada com a matéria a ensinar, demonstrando a importancia da matéria
na sua actividade profissional. O respeito pela experiéncia dos alunos implica que os
estudantes adultos devem poder manifestar as suas opinides livremente na turma, como
forma de iniciativa e afirmacdo pessoal, e um contributo valioso para a formagio dos
seus colegas.

Isto ¢, um ensino do tipo "comportamentalista" ndo deve nunca ser utilizado.



Redes de Aprendizagem Assincrona

Se por um lado a vida profissional e pessoal dos alunos torna atractivo o ensino a
distincia, por outro a frequéncia de aulas sera indispensavel se quisermos ter um ensino
de qualidade, e a colaboragdo dos alunos no conduzir das aulas.

Estes objectivos aparentemente irreconcilidveis podem ser conciliados de uma forma
simplista através de meios avangados de video-conferéncia, mas esses meios implicam
grandes custos e a disponibilidade simultanea no tempo de todos os envolvidos.

As Redes de Aprendizagem Assincrona sio um modelo de ensino que pretende juntar o
melhor dos dois mundos. Sio realizadas aulas presenciais, que servem para a
apresentacdo da matéria, a familiarizagdo com o professor e os colegas, mas o seu
numero ¢é reduzido e a actividade escolar consiste principalmente na realizagio de
trabalhos/projectos com o acompanhamento desses trabalhos através de grupos de
discussdo electrénica onde os intervenientes colocam mensagens de uma forma
assincrona.

A redugio do nimero de aulas presenciais, permite baixar a ocupagao de salas, mas a sua
existéncia ainda que em nimero reduzido, permite criar relagoes de familiaridade entre os
intervenientes no processo educativo.

Os meios didacticos tradicionais (giz,transparéncias, apontamentos) nao necessitam da
reformulagdo que seria necessaria se o ensino nio fosse presencial, baixando os custos.
Isto nio impede de forma alguma a utilizagdo de outros meios didacticos como
ferramentas auxiliares do ensino.

O facto da comunicagio ser efectuada assincronamente permite uma maior
disponibilidade de tempo, por parte dos alunos e dos docentes, uma vez que as suas
disponibilidades individuais nao necessitam de coincidir.

A timidez inicial em iniciar a "conversa electrénica" nio existe, uma vez que oOs
intervenientes ji se conhecem das aulas presenciais e o arquivo das "discussoes" pode
servir como material didactico de extrema importincia, uma vez que reflecte as perguntas
tipicas dos alunos.

A infraestrutura tecnolégica necessaria tem um custo relativamente baixo, e permite aos
alunos reduzir a sua presenca nas institui¢gées de ensino, ficando estes com mais tempo e
as instituigGes com uma ocupagao menot.

A baixa sofisticagdo e o investimento reduzido em material pedagégico permitem por
outro lado uma maior "agilidade" na mudanca do conteudo programatico das disciplinas,
necessaria em cursos de formagao continua, ou de areas tecnoldgicas.

No Departamento de Engenharia Informatica do ISEP, foram criados recentemente
grupos de discussio para o acompanhamento de varias disciplinas, sendo o seu uso ainda
reduzido por parte dos alunos. Na disciplina de Projectos, o uso de ferramentas de
comunicagao por computador tem um grande sucesso, para coordenar o trabalho de
projecto de cada aluno, sendo de prever que esse sucesso se espalhe a outras disciplinas.
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