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1. Introducéo

O teletrabalho é, hoje em dia, uma realidade, sendo cada vez maior 0 recurso a este
regime de trabalho por parte das instituigdes portuguesas. Contudo, um dos principais
obstaculos na adopcdo desta modalidade, est& na dificuldade em escolher as melhores
ferramentas tecnoldgicas para a sua implementacdo. A existéncia de um guia,
actualizado, que sistematize e compare todas as opgdes tecnoldgicas em termos de
comunicactes de dados (e Internet), comunicagdes de voz (fixa, movel e sobre redes de
dados), aplicativos de trabalho colaborativo, e outros, € algo que seria inovador e
consistiria umareferéncia nesta area.

O objectivo deste projecto é readizar um levantamento das ofertas que o mercado
disponibiliza, obtendo-se o state of the art nesta matéria, e realizar um benchmarking
das tecnologias e plataformas de suporte a ambientes de teletrabal ho.

O trabalho realizado teve inicio em 7 de Marco de 2005, decorreu durante 15 semanas
de calendario, e previa as seguintes fases:

Fase 1: Pesquisa e recolha de dados sobre ferramentas e solugdes informaticas que
sirvam de suporte a ambientes de teletrabalho, trabalho a distancia ou trabalho
colaborativo em rede (por exemplo, MSN Messenger, Skype, Microsoft Outlook,
etc.)

Nota: A pesquisa de informagdo deve abranger operadores de telecomunicagoes,
produtores de plataformas tecnolégicas e desenvolvedores de aplicacfes
especificas.

Fase 2. Experimentacdo e andlise comparativa de algumas das ferramentas /
solucdes identificadas na fase anterior.

Fase 3: Pesquisa e recolha de dados sobre experiéncias e/ou projectos-piloto na
area do teletrabalho, em Portugal e no estrangeiro.

Fase 4: ldentificacdo de programas e/ou medidas de apoio, a nivel naciona e
comunitério, parainvestigacao e projectos de teletrabalho, ou trabalho remoto.

Fase 5. Pesguisa de solugbes especificas, complementares as soluces
identificadas em fases anteriores, que sirvam de suporte a adopg¢éo do teletrabalho
(ou trabalho remoto) por pessoas com hecessidades especiais (por exemplo,
deficientes auditivos ou visuais).

Jodo Tomas 7164
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1.1. Estrutura do documento

No inicio deste documento, existem vérios indices, e depois temos uma introducéo
sobre o trabalho pedido e que foi planeado.

No segundo capitulo, € apresentado um pequeno resumo do trabalho realizado, desde a
pesquisa, passando pela experimentacdo de algumas ferramentas e terminando na
elaboracéo deste relatorio.

Depois vem toda a informacg8o sobre teletrabalho, desde a sua histéria até as suas
vantagens e desvantagens.

Seguidamente é apresentada a realidade portuguesa, em relagdo ao teletrabalho. Onde
sd0 apresentados alguns projectos relacionados com o teletrabal ho tanto a nivel nacional
como internacional.

Sdo também apresentadas algumas ferramentas usadas pelos teletrabal hadores, tanto as
mais gerais como as adaptadas as pessoas com deficiéncia. Sdo descritos, também, o0s
principais destinatarios do teletrabalho explicando as suas razées.

Por fim, é feita uma conclusdo acerca do trabalho realizado, contando também com
algumas opinides pessoais. Antes de terminar é apresentada a bibliografia e alguns
anexos.

Porto, 06 de Fevereiro de 2006
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2. Resumo

Numa primeira fase, foram feitas varias pesguisas sobre o teletrabalho (definigao,
vantagens e desvantagens, &eas de aplicagdo, etc.). Depois de se obter uma
consideravel quantidade de informac&o sobre o teletrabalho, comegou-se por pesquisar
sobre aredidade do teletrabalho em Portugal.

Depois da pesquisa sobre a realidade portuguesa, passou-se para outra fase, onde se
pesquisou sobre essa mesma realidade no resto do mundo.

De seguida, procedeu-se a um levantamento sobre os projectos realizados, tanto a nivel
nacional como internacional e pesquisou-se sobre as ferramentas usadas no teletrabal ho.
Posteriormente, foram testadas algumas dessas ferramentas para uma melhor andlise
sobre as vantagens e desvantagens das mesmas.

Por fim, foi realizado o presente relatério, onde foi registada toda a informagéo
pertinente sobre o teletrabalho quer em Portugal quer no estrangeiro.
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3. Enquadramento

3.1. O aparecimento do Teletrabalho

O conceito de teletrabalho nasce no inicio dos anos 70 nos Estados Unidos da América
(EUA). Jack Nilles, considerado mais tarde como o “pa do teletrabalho”, que
trabalhava para a NASA, e viviaem Los Angeles (LA), colocou-se a questdo, em pleno
transito, darazdo de ser do “commuting” diario de casa para o trabal ho.

Ai pensou que, ao contrario da Revolucdo Industrial, em que se tratava de levar os
trabalhadores ao trabalho (fabrica), seria tempo de levar o trabalho aos trabalhadores.
Tal seria possivel se estes usassem meios de telecomunicagdo (telefone e fax) para
enviar o trabalho processado nos seus computadores. Nascia o conceito de teletrabalho
(literalmente, trabalho & distancia) e o termo “telecommuting”.

O arranque do teletrabalho foi relativamente rdpido nos EUA, pais de enormes
dimensbes, com uma grande mobilidade dos individuos, onde € habitual familias
dispersarem-se pelos vérios Estados (cada um deles maior que 0 nosso pais), ou
trabal hadores mudarem de Estado a procura de um trabalho ou de uma colocagdo mais
interessante, mas em que, por vezes, como é 0 caso de LA, a rede de transportes
publicos é praticamente inexistente.

Na Europa, s6 na década de 90, por impulso da Comissdo Europeia, através dos
programas ACTS (novos servigos de comunicagdo), ESPRIT (desenvolvimento das
tecnologias da informagdo) e TELEMATICS (programa de aplicacfes teleméticas), 0
teletrabalho comegou a ganhar alguma expressao.

Anteriormente, e sO a partir de 1989, um primeiro interesse tinha sido manifestado no
ambito do programa de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico (IDT) ORA
(telecomunicagbes para as zonas rurais), com sinergias planeadas com a iniciativa
LEADER, um programa dos Fundos Estruturais (Fundo Europeu para o
Desenvolvimento Regional - FEDER, e Fundo Social Europeu - FSE) para o
desenvolvimento das zonas rurais.

Jodo Tomas 10/ 64
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3.2. Conceito de Teletrabalho

A palavrateletrabalho surgiu do termo — telecommuting — cujo significado original esta
relacionado a subgtituicdo dos meios de transporte, pelos meios de comunicacdo de
dados.

Teletrabalho é todo aguele tipo de funcdo que € independente de qualquer localizagdo
geografica e que utiliza a tecnologia para realizar o trabalho. Essas tecnologias,
devidamente implementadas, permitem uma redefinicdo do trabalho, asssim como da
forma de o executar independentemente do local onde cada um se encontra e conduzem
a novas formas de executar tarefas; possibilitando também a aceleracdo dos negocios,
aliada a importantes aumentos da eficiéncia da empresa.

O teletrabalho € um sistema integrado de acgdes que visa beneficiar o nivel de bem-
edar e satisfagdo de todos os intervenientes. Visando, também, o aumento da
rentabilidade da empresa por acréscimo de produtividade. Este aumento da
rentabilidade é possivel através da adaptacdo da estrutura da empresa as necessidades
presentes dos mercados onde operam e de uma preparagao cultural da empresa para um
meio de permanente mudanca repassado por um novo estilo de administragéo.

O acesso cada vez mais facilitado a Internet resulta na possibilidade de recolha de uma
grande quantidade de informag&o, anteriormente dificultada por disténcias fisicas.

3.3. Objectivos do Teletrabalho

Com o teletrabalho as pessoas tém a possibilidade de executar o seu trabalho a partir de
gualquer ponto geografico, desde que possuam O equipamento necessario, como o
computador e as redes de informag&o (Internet e Intranet), o que Ihe dé a capacidade de
prestar servigos a empresas situadas em qualquer parte do mundo. No caso de trabal har
em casa ira proporcionar umarelacdo familiar mais forte e presente.

Procura-se evitar o desperdicio de tempo e recursos financeiros nas deslocacfes para o
local de trabalho, permitindo que este sgja feito em casa com uma grande versatilidade
de horario.

A questédo do ambiente também esta bem vincada no teletrabalho, visto proporcionar
uma menor afluéncia de transito.

Jodo Tomas 11/64
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Outro grande objectivo do teletrabalho € a integracdo de pessoas com V&rios tipos de
deficiéncias. Muitas destas pessoas tém grandes capacidades, que podem ser
aproveitadas pelas empresas, mas que ndo tém capacidade de se deslocar ou que
necessitam de apoio domiciliério.

Além das pessoas portadoras de deficiéncia, as mulheres grévidas ou mées recentes,
também podem beneficiar deste regime de trabalho. Isto porque estas mulheres
necessitam de estar em casa antes do parto, devido ao seu estado e depois do parto, para
estar com o filho nos primeiros meses. E assim poderem realizar algum do trabalho em
casa que poderiam fazer na empresa. Este regime pode ser vantajoso para ambas as
partes porque assim as mulheres podem ocupar algum do tempo livre sem fazer grandes
esforcos e a empresa deixa de ter um trabalhador de baixa, mantendo assm a
produtividade.

3.4. Vantagens do Teletrabalho

3.4.1 Vantagens para o Teletrabalhador

O teletrabalhador podera precisar de menos tempo para produzir em casa, 0 que
produziria no escritdrio, por poder estar mais sossegado e mais a vontade em casa. Isto
porque o horério de trabalho esta por conta dele e ndo tem o barulho constante do
escritério. Por isso podera existir um aumento de produtividade.

O teletrabalhador ndo necessita de se deslocar para o trabalho, portanto, além de ganhar
tempo que antes era gasto no transito, diminui a tensio provocada pelo mesmo, por isso
existira uma diminuicéo de stress.

O desenvolvimento das actividades pode muitas vezes ser ditada pelo préprio bio ritmo
do teletrabalhador, ou sgja, ele pode estabelecer o melhor horario e ritmo para o
desenvolvimento do seu trabal ho.

A guantidade de interrupgdes e interferéncias em casa € menor que no ambiente de um
escritério convencional. E o ambiente familiar pode proporcionar ao teletrabalhador
uma maior capacidade de concentragdo. No entanto, se for uma teletrabalhadora que
tenha filho(s) pequeno(s) em casa, tera de adaptar o seu horério em funcdo do(s)
mesmo(s). Por exemplo, podera trabalhar quando os filhos estiverem a dormir ou
ocupados com alguma actividade.

Jodo Tomas 12 /64
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Devido aos critérios de avaliacdo por parte da chefia, que se baseia em resultados, o
teletrabal hador sente-se menos pressionado durante o desenvolvimento das suas tarefas,
e assim poderd desenvolver as suas actividades de maneira mais auténoma e
independente. Tendo apenas contacto com o chefe e com as outras pessoas envolvidas
No Mesmo projecto em caso de reunides.

Maior flexibilidade na escolha da residéncia, visto ndo ter de se preocupar com a
localizagdo fisica da sua empresa em relagdo a suaresidéncia

Melhoria da qualidade de vida familiar, maior op¢éo em organizar o seu tempo livre,
reducdo dos custos com a alimentagdo, vestuario e deslocacéo.

Regresso mais rapido ao trabalho depois de uma licenga médica e aumento do nimero
de empresas em que o teletrabal hador pode oferecer 0s seus servicos.

No caso de ser um trabalhador portador de deficiéncias fisicas, que impliquem
dificuldade de deslocamento, o teletrabalho € um novo mundo de perspectivas
profissionais que se abrem para este tipo de pessoas.

3.4.2 Vantagens paraas empresas

Reducdo dos custos imobiliarios e de pessoal. Neste caso verifica-se umadiminuicéo do
espaco do escritorio necessario, com reflexo em todos 0s cusos inerentes ao
funcionamento dele.

Diminui¢do do absentismo por parte dos empregados. A grande variedade de doencas e
outros impedimentos fisicos sdo suficientemente graves para impedir o teletrabalhador
de ir ao escritdrio, mas ndo t&o graves que ndo possa trabal har em casa.

Maior alcance na seleccéo de teletrabalhadores, oportunidade da empresa operar 24
horas, maior identificagdo com a comunidade, e em caso de catastrofes que ndo
impliqguem bloqueio de telecomunicagbes, as actividades desenvolvidas pelos
teletrabal hadores ndo s&o interrompidas.

A flexibilidade, quer horaria ou geogréfica, permite uma maior capacidade de resposta
por parte da empresa em situagdes de emergéncia, 0 que vai criar um aumento da
flexibilidade organizacional.

Aproveitamento das capacidades das pessoas com deficiéncia fisica, gjudando assim a
integragdo destas pessoas na sociedade.
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3.4.3 Vantagens para a Sociedade e Governo

Criagdo de empregos devido a possibilidade de implementar projectos que viabilizem
atender a mercados globais.

Diminuicdo de congestionamento do transito nas cidades, diminuicdo da poluicéo
devido a diminuicdo de transito possibilitando uma melhoria da qualidade do ar.

Reducéo do consumo de combustivel e energia.

Maior utilizagdo de méo-de-obra de deficientes fisicos e de méo-de-obra incapacitada
temporariamente.

Maior quantidade de empregos em &reas rurais e maior alcance para a oferta dos seus
servigos, através do acesso ao mercado global.

A possibilidade dos trabalhadores viverem fora das grandes cidades ird diminuir a
procura por habitagdo em zonas urbanas, com a consequente reducéo dos pregos dos
imévels, ou sgja, ira criar uma diminuicdo nos valores dos imoveis praticados pelo
mercado imobiliario.

3.5. Desvantagens do Teletrabalho

3.5.1 Desvantagens para o teletrabalhador

Uma das principais desvantagens para o teletrabalhador € o isolamento social. Como
passam os dias a trabalhar em casa, ndo tém muito contacto com outras pessoas, a hao
ser através da videoconferéncia com os colegas de trabalho ou com os clientes.

Aumento dos custos relacionados ao trabalho em casa, caso a empresa ndo arque com
eles.

O teletrabalhador podera perder o controlo do seu proprio tempo se ndo souber
organizar-se sozinho. Para poder ultrapassar isto devera criar um horario didrio de
trabal ho fazendo interrupgdes de 2 em 2 horas.

Em caso de cortes na empresa, 0 teletrabal hador, tem uma maior probabilidade em ser
demitido. Isto porgue, os teletrabalhadores ndo tém um envolvimento emocional com o
nivel hierarquico superior t&o grande como os trabal hadores na empresa.
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3.5.2 Desvantagens para a empresa

Podera haver alguma falta de ledldade para com a empresa, visto que aguns
empregadores alegam gue o teletrabalho ndo retém o empregado na empresa.

Aumento de custos a curto prazo em relacdo a infra-estrutura necess&ria de uma
administragdo/execucao de tarefas remotas.

O desenvolvimento do trabalho é fortemente dependente da tecnologia.

3.6. Exemplos de aplicacéo do teletrabalho a diferentes areas
ou actividades profissionais

O teletrabalho pode ser aplicado a outras &reas ou actividades profissionais porque
podem usar as mesmas ferramentas que séo usadas no teletrabal ho.

Essas exemplos sdo: e-learning, freelancer etelemedicina

O elearning ou ensino a distancia vai usar ferramentas como foéruns ou chats, para
alunos e professores poderem comunicar em tempo rea. E também usado o e-mail e o
FTP paratransferéncia de ficheiros. Qualguer uma destas ferramentas pode ser usada no
teletrabalho. E, neste caso, tanto o professor como o0s alunos podem estar em casa, desde
gue tenham ligagdo a Internet.

Os fredlancers sao trabalhadores por conta propria que podem trabalhar em casa ou em
telecentros. Este tipo de trabalhadores também vai usar as mesmas ferramentas, tais
como: e-mail, transferéncia de ficheiros por FTP, chats, foruns, etc.

A telemedicina podera usar as mesmas ferramentas que o teletrabalho usa para
comunicacdo. 1sto podera acontecer quando os meédicos comegarem a fazer consultas a
partir de casa. Mas existem outras ferramentas mais especificas para esta area, que vai
permitir aos médicos fazerem operagdes fora do hospital através da manipulagdo de um
robd. Por isso, pode-se considerar a telemedicina como uma variante do teletrabalho,
visto neste caso, os médicos poderem trabal har fora do seu local de trabal ho.
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4. O Teletrabalho em Portugal

4.1. Introducéo

Em Portugal, o teletrabalho ndo tem assumido a mesma expressao que em outros paises
da Europa Existem dados que apontam para a existéncia de cerca de 100 mil
teletrabal hadores' (cerca de 1,5% da populagdo activa), sendo que grande parte destes
sdo teletrabalhadores informais (utilizam esta forma de trabalho como complemento da
sua actividade profissional, no fim do dia ou fim-de-semana). Os restantes sdo
teletrabalhadores independentes (prestadores de servicos ou empresarios em nome
individual), que desempenham actividades para um conjunto alargado de clientes e
utilizam, como ferramenta de trabalho, as denominadas Tecnologias de Informagéo e da
Comunicagéo (TIC). Poucos sdo os teletrabal hadores subordinados que desempenham a
sua actividade em situacdo de teletrabalho a tempo inteiro. O seguinte gréfico’ mostra
esta realidade:
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Figura 4-1 — Gréfico do nimero de traba hadores em regime de teletrabalho a "full-time" e "part-time"

. Fonte: APDT — Associacdo Para o Desenvolvimento do Teletrabalho
2_ SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003
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Estudos redlizados a nivel europeu® confirmam niimeros muito baixos para Portugal, em
comparagdo com outros paises da Europa em termos do nimero de teletrabalhadores. O
gréfico® apresentado a seguir mostra isso mesmo.
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Figura 4-2 — Total de teletrabal hadores na Europa e EUA

Um estudo recente® apresenta dados bastante reveladores da fraca disseminacdo do
teletrabalho e, numa acepcéo mais abrangente, do teletrabalho, em Portugal.

O gréfico acima confirma que Portugal (P) apresenta uma das percentagens mais baixas,
a0 nivel europeu, de teletraba hadores a desenvolver as suas actividades profissionais no
domicilio.

Embora Portugal procure acompanhar os desenvolvimentos impulsionados pela
aplicacdo em larga escala das TIC (sendo relevante o avanco das TIC no sector dos
servicos), a empresa familiar, burocratica e centralizada ainda constitui grande parte do
tecido empresarial, 0 que condiciona a autonomia e flexibilidade dos trabalhadores e a
disseminagdo desta forma de organizagéo do trabal ho.

3. Projeccdes feitas no projecto TELDET (Telework Developments and Trends, da DG XIII-B da Comissdo
Europeia), 1994

*_ FONTE: SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003

® . SIBIS - Statistical Indicators Benchmarking the Information Society
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No que respeita a actividades que podem ser desenvolvidas em situacéo de teletrabal ho,
nem todas relinem as caracteristicas necessarias para poderem ser realizadas fora das
instalacBes da empresa e com recorréncia as TIC. As que tém um maior potencial séo
aquelas onde a informagao € utilizada de forma intensiva.

Um estudo recente, realizado em Portuga (Emergence 2000), refere que os sectores de
actividade dominantes sdo: Estudos de Mercado, Traducdo, Edicdo e Publicacdo,
Servigos Financeiros, Consultoria/Auditoria e Informética.

Também o “Emergence 2000” indica as principais actividades alvo de procura por parte
das empresas abarcadas pelo estudo, sendo as actividades relacionadas com a industria
do software e com o design.

Mas, segundo o gréfico® seguinte, cerca de 90% da populacdo trabalhadora j& conhece
este regime de trabalho e cerca de 40% esta interessada. Com estes nimeros ndo se
consegue entender muito bem qual, ou quais, as razdes para téo pouca divulgacao deste
regime no Nosso pais.
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Figura 4-3 — Popul ag&o trabal hadora interessada no regime de tel etrabalho na Europa e EUA

®_ SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003
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4.2. Alegislacao portuguesa

O teletrabalho passou a ser regulado em Portugal, com a entrada em vigor do Cédigo de
Trabalho (Lei n°99/2003).

E segundo o Codigo do Trabalho, “considera-se teletrabalho a prestagdo laboral
realizada com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e
através do recurso atecnologias de informagédo e de comunicagéo”.

Diferentemente, o “trabalho no domicilio” é efectuado com autonomia, embora na
dependéncia econdémica do empregador. Acresce que o teletrabalhador pode exercer a
sua actividade fora de sua residéncia, em “centros de trabalho”, como se verifica
noutros paises.

O contrato de trabalho esta sujeito a forma escrita e nele deverdo congtar, entre outros
elementos, o cargo ou as fungdes a desempenhar, a duragdo do trabalho, a propriedade
dos instrumentos de trabalho e a identificagdo do interlocutor da empresa que o
teletrabalhador pode contactar no ambito da sua actividade laboral.

Compete a0 empregador a instalagcéo e manutencéo dos equipamentos de trabalho, bem
como o pagamento das respectivas despesas, mas o teletrabalhador ndo poderd usa-los
parafins particulares, salvo acordo em contrério.

O teletrabalhador tem direito a formagdo adequada nas TIC e a contactar, regularmente,
0S seus colegas na empresa.

Para mais informac8o, vai em anexo a este relatério a secgdo inteira respectiva ao
teletrabalho no Cédigo de Trabalho.

4.3. Programas e/ou medidas de apoio

Existem alguns programas de apoio ao teletrabalho, mais precisamente para o0s
telecentros.

Um desses programas € o Programa Operacional Sociedade da Informacéo (POSI)
gue é um programa de investimento da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), a
qual apoia, com fundos comunitérios e fundos nacionais as acgdes do programa
operacional do Quadro Comunitério de Apoio |11 (QCA 11l) com 0 mesmo nome.

Dentro deste programa existem vérias iniciativas de apoio a vérias areas. Neste caso irei
mencionar apenas as iniciativas relacionadas com o teletrabal ho.
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Uma delas, séo as “ Cidades Digitais’, que foi lancada em 1998. Esta iniciativa visa a
melhoria da vida urbana, o combate a exclusdo social e a interioridade e a melhoria da
competitividade de sectores econdmicos integrados na economia global.

Outra das iniciativas € a Iniciativa Nacional para os Cidadaos com Necessidades
Especiais. Que gjuda a contribuir para que os cidaddos com necessidades especiais,
designadamente os portadores de deficiéncias fisicas e mentais e 0s idosos, possam
usufruir de forma plena dos beneficios que as novas tecnologias da informacéo e das
comunicagoes |hes podem proporcionar como factor de integragdo social e de melhoria
da respectiva qualidade de vida.

Existe outra iniciativa inserida no POSI que se chama Portugal Digital — Iniciativa
Internet.

Estainiciativatem como objectivo contribuir para a criagdo da melhoria da qualidade de
vida, da prestagéo de servicos, do acesso ao conhecimento, bem como da melhoria da
competitividade das empresas proporcionadas pelas tecnologias da informagdo e da
comunicacéo.

Egta iniciativa apoia também a “ Empresa Flexivel” (apoio ao desenvolvimento de
parques tecnolgicos deslocalizados em rede, apoio ao desenvolvimento do teletrabalho
e do trabalho cooperativo simultaneo a distancia).

Existe um outro programa de apoio — Programa Regional de Emprego para a Area
M etropolitana do Porto (PREAMP) — que diz apenas respeito a zona metropolitana
do Porto. O PREAMP é um dos programas do Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (1EFP), que pretende inverter a situagdo de desemprego, apoiando a criagdo
de novos empregos e melhorando a empregabilidade dos activos, através de uma
intervencéo intersectorial. Com particular destaque para as principais areas estruturantes
da Area Metropolitana do Porto, tais como a educac3o, a formacdo profissional, a
actividade empresarial e a acgdo social. Para tal, desenvolve um conjunto de
instrumentos e medidas de apoio articuladas com a estratégia de desenvolvimento da
regido.

Os telecentros podem beneficiar com este programa, visto apoiar todos os projectos que
visam a criac@ de novos postos de trabalho para as principais éreas estruturantes da
Area Metropolitana do Porto. Uma vez que, muitas dessas &reas S30 possiveis de serem
desenvolvidas em regime de teletrabal ho.
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4.4. Os Telecentros

Os telecentros sdo locais onde, qualquer trabalhador em regime de teletrabalho, pode
trabalhar se ndo quiser ou ndo tiver condi¢cdes em casa. Estes centros possuem varios
postos de trabalho com todo o equipamento necessario.

Na minha pesquisa, encontrel poucos. Onde obtive informagdes da existéncia de pelo
menos cinco: na Guarda, em Vilado Conde, naMaia, em Espinho e em Valongo.

441 Telecentro da Guarda

Comeco por falar sobre o telecentro da Guarda, do qua obtive informagdes, sobre o
mesmo, através do seu responsavel, o Eng.° Marco Lopes.

O telecentro da Guarda foi criado em 1998 e ainda est4 activo, encontrando-se agora em
remodelagdes. Um dos objectivos principais deste telecentro era criar um “centro
comercial” de servigos on-line. Pode-se dizer que este telecentro teve sucesso visto que
teve uma grande afluéncia de trabalhadores, contando com a inscri¢éo de perto de 400
colaboradores.

Para a sua abertura contaram com o apoio de dois programas ja referidos no capitulo
anterior: POS| e Portugal Digital.

Este telecentro funciona como intermediario entre a pessoa que quer o trabalho e a
pessoa que o faz. Qualquer pessoa pode-se inscrever no telecentro e sempre que surgir
um pedido que se enquadre no seu perfil, o telecentro entra em contacto com a mesma e
explica as condigdes dadas pelo cliente.

Todos os contactos sdo feitos via correio electronico, e por vezes usam outras
ferramentas para esses mesmos contactos. Quanto a equipamento para deficientes,
apenas tém uma impressora de Braille para pessoas com deficiéncias visuais. Apesar de
SO terem esta impressora para pessoas com este tipo de deficiéncia eles aceitam sempre
qualgquer inscricdo de pessoas com qualquer tipo de deficiéncia capazes de trabalhar no
telecentro.

442 Telecentro de Vilado Conde

O telecentro de Vila do Conde, ndo poso dizer quando foi criado, visto néo ter
conseguido contactar ninguém gque me desse esse tipo de informagdes. No entanto,
existe um site onde se fala deste telecentro e onde existe alguma informagéo que achei
interessante introduzir neste relatorio.
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Para a sua abertura, tiveram o0 apoio do PREAMP, um plano de apoio que jafalei no sub
capitulo anterior. E foi criado através de uma parceria estratégica ente a Camara
Municipal de Vila do Conde e o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional —
Delegacgéo Regional do Norte.

Figura 4-4 — Ingalagdes do Telecentro de Vila do Conde

Este telecentro tem como objectivos a promogéo do auto emprego na &rea dos Servicos
com recursos as tecnologias de informagdo e comunicagdo. Outro dos objectivos é a
promogdo do inicio da actividade e favorecer novas relagdes entre o trabalho, a vida
familiar e a vida extra profissional. Também tem como objectivo a promocéo a nivel
local e concelhio, um ambiente favoravel a utilizagdo alargada das novas tecnologias de
informag&o e comunicagao.

O telecentro de Vila do Conde define-se como um espago multiservigos. Onde existe
informag&o, formagdo, equipamentos, postos individuais de trabalho apetrechados para
0 desenvolvimento de actividades sustentadas nas tecnologias da informagdo e
comunicacdo bem como um conjunto de servicos de base logistica que as
complementam.

Tem também um quadro de formacdo direccionado para as tecnologias de informagéo e
comunicacdo, nomeadamente nas ferramentas informéticas e Internet. Existe também
uma base logistica para o teletrabalho quer em servicos angariados pelos préprios
teletrabal hadores quer pelo telecentro.
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Este telecentro serve como apoio a organizagdo individual visando o auto-emprego e
também apoia a criacdo de empresas de servigos na érea do teletrabalho. Além disto,
também apoia 0s desempregados, combate a exclusdo profissional e a info-exclusdo e
promover ainiciativa empresarial.

N&o posso dizer se este telecentro estd ou ndo activo, porgque apesar das véarias tentativas
em contactar este telecentro, ndo obtive qualquer resposta.

4.4.3 Telecentro da Maia

Ouitro telecentro foi criado na Maia, no ambito de uma parceria estabelecida entre a
Camara Municipal da Maia, a MAIANOVA — Associagdo para 0 Desenvolvimento e a
Inovag&o do Concelho da Maia— e o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional.

Este telecentro pretende desenvolver o empreendorismo, preferencialmente
direccionado para 0s jovens e as micro-empresas que, ao conceber 0s seus projectos de
actividade, encontrem no local, condi¢fes, ferramentas e competéncias que permitam
realizé&-los com sucesso. Para isso, 0 telecentro da Maia, esta dotado de instalagdes
proprias devidamente equipadas e integrado numa atmosfera profissional e empresarial
estimulante no contexto do TECMAIA — Parque da Ciéncia e Tecnologia da Maia.
Dispde ainda de equipamento e de estruturas tecnoldgicas necessarias para um
desempenho produtivo e de qualidade no ambito de projectos especificos na érea das
TIC.

Para além de congtituir uma base logistica para a realizacdo de teletrabalho, o telecentro
da Maia pretende afirmar-se como um angariador de projectos de teletrabalho em areas
de base tecnoldgica. Envolvendo producéo multimédia, desenvolvimento de software,
concepcdo e webdesign, producdo de conteldos digitais, entre outros, junto de diversas
entidades publicas e/ou privadas. Para tal, existe uma carteira de teletrabalhadores, que
serdo contactados, de acordo com as suas competéncias, para a implementacdo de
projectos especificos contratados por entidades externas, intermediados pelo telecentro.
Aos teletrabalhadores serd disponibilizada uma infra-estrutura que inclui um
computador pessoa com ligacdo a Internet e ferramentas Office, bem como o0 acesso a
telefone, fax, fotocopiadora, impressora, plotter e digitalizador de imagens, e ainda
acesso a servico de secretariado e apoio técnico.

Mais uma vez ndo poderei dizer se este telecentro esta activo ou ndo, porque ndo obtive
gualquer resposta, apesar das varias tentativas.
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4.4.4 Telecentro de Espinho

O telecentro de Espinho resultou de uma parceria entre o Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional, a Camara Municipal de Espinho e a Associagcdo de
Desenvolvimento para o concelho de Espinho, no ambito do PREAMP.

Este telecentro tem como objectivos a promogéo das diversas modalidades de trabalho a
distancia, favorecendo por essavia a construgdo de alternativas profissionais. Favorecer,
também, novas relagbes entre o trabalho, a vida familiar e a vida extra-profissional,
apoiando novas dinamicas pessoais e colectivas que contribuam para a qualidade de
vida dos trabalhadores. Promover a nivel local e principalmente nas sedes de concelhos
um ambiente favoravel a utilizac8o alargada das TIC, para suscitar nas pessoas e nas
empresas atitudes positivas e dindmicas face aos desafios da economia digital.

Os trabalhadores que poderdo usufruir deste espaco serdo todos aqueles que ja possuem
uma carteira de clientes, em que a sua actividade passa pela utilizacéo das TIC e ndo
tem infra-estruturas proprias. Se forem trabalhadores por conta doutrem e acham que a
sua actividade podera ser realizada a distancia, este telecentro ird explorar planos de
teletrabalho com a empresa. Se tem uma boa ideia para ser implementada e ndo tem
capacidade financeira, este telecentro tem um concurso de idelas ao qual podem
concorrer. E no caso de ser seleccionado, terd um espago totalmente equipado, a custos
reduzidos e uma equipa de apoio para gjudar na implementacéo desse projecto.

Quanto as infra-estruturas, o telecentro de Espinho tem postos individuais de trabalho
com ligac&o de alto débito a Internet, aplicativos Office e uma série de periféricos com
utilizagdo partilhada para teletrabalhadores independentes ou por conta doutrem.
Existem, também, gabinetes empresariais destinados a empresas com projectos no
ambito do teletrabalho, totalmente equipados. Podem fazer o secretariado das empresas
e giludam na implementacdo de projectos através de peritos em informética e gestéo. E
tém instalacbes adaptadas a pessoas com deficiéncia motora.

Figura 4-5 — Instalacfes do Telecentro de Espinho
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Além dos objectivos acima referidos, o telecentro de Espinho disponibiliza uma série de
servigos no ambito da Informética e Multimédia: converso de video, tratamento de
imagem, gravacdo e impressdo directa de CD’s e DVD'’s, fotocopias, impressdes e
scanning, webdesign, construcéo e manutencdo de sites.

4.45 Telecentro de Valongo

O telecentro de Valongo é um espaco de recursos, que conta com 0S equipamentos
informéticos e de telecomunicagdes necessarios para desenvolver actividades de
teletrabalho. Este é um projecto criado no ambito do PREAMP (“Programa Teleporto —
Vertente Teletrabalho”), nascendo através de uma parceria entre o IEFP, a Camara
Municipal de Vaongo e a Associagdo para 0 Desenvolvimento Integrado da Cidade de
Ermesinde (ADICE) para a suainstalacdo e desenvol vimento.

Este telecentro tem como objectivos 0 apoio a criagdo de Micro-Empresas que
funcionaré na base do teletrabalho, bem como planos de teletrabalho em entidades
empregadoras do concelho. Promover a utilizacdo das diversas modalidades de trabalho
a distancia, favorecendo por essa via a construcdo de alternativas profissionais,
nomeadamente projectos de teletrabal ho, principalmente para desempregados na Area
Metropolitana do Porto ou a procura do 1° emprego. Favorecer novas relages entre o
trabalho, a vida familiar e a vida extra-profissional, apoiando novas dindmicas pessoais
e colectivas que contribuam para a qualidade de vida dos trabalhadores. Promover a
nivel local e principal mente nas sedes de Concelhos um ambiente favoravel a utilizacéo
alargada das novas TIC's, para suscitar nas pessoas e nas empresas atitudes positivas e
dindmicas face aos desafios da economia digital.

Figura 4-6 — Entrada principal do Telecentro de Valongo
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Existem algumas empresas a funcionar dentro deste telecentro:
NewLayer — Elearning
Esséncia Visual — Design e Publicidade
Docpor.com — Webdesign / Software Multimédia
Ligo, Tecnologias Inteligentes, Lda. — Domética
Sandra Pinto — Gestdo de Condominios/ Contabilidade

N&o se conseguiu obter mais informagbes acerca deste telecentro, visto ndo terem
respondido as varias tentativas de contacto.
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5. Experiéncias e projectos na area do
Teletrabalho

5.1. Portugal

De seguida seréo apresentados alguns dos projectos relacionados com o teletrabalho em
Portugal. Como se vai poder verificar, irdo estar todos focalizados para a integracéo
social dos deficientes.

5.1.1 PORCIDE/THINK

(Fonte: http://www.aboutthink.com/pt/projecto.html)

Entre os varios projectos de teletrabalho que decorreram em Portugal, merece destaque
o Porcide/Think — promovido pela Portugal Telecom (PT) sob a direcgdo daEng.2 Clara
Cidade — que promove a integracdo profissional de deficientes na vida activa através do
teletrabalho, tornando-os produtivos, rentavels e auto-suficientes.

O projecto comegou em 1997, com vinte trabalhadores deficientes de todo o pais, tendo
sido estabelecido as parcerias com ingtituicoes e empresas como o0 Centro de
Reabilitacdo de Alcoitdo, a Telemanutencdo, S.A. (http://www.telemanworld.com) — o
primeiro broker deteletrabalho portugués — a Microsoft, a Hewlett Packard (HP), etc.

A coordenagdo do projecto incluiu ndo sO o gpoio tecnolégico, mas igualmente a
organizacdo do trabalho e 0 apoio humano. Pelo menos uma vez por més, a equipa
realizava uma reunido informal, almogo ou jantar, a fim de trocar impressdes, partilhar
problemas e evitar o isolamento. A tarefa de coordenacdo do projecto veio a ser
progressivamente partilhada com os trabalhadores e ficou quase na totalidade a cargo
destes. Este projecto teve o seu término em 2000.

De sdlientar que todo o investimento deste projecto foi suportado pelas empresas
envolvidas, através da disponibilizacdo dos seus respectivos produtos. Obteve também
algum apoio por parte da Unido Europeia através do projecto THINK (desenvolvido
mais a frente).

O projecto PORCIDE serviu de experiéncia piloto para o actual projecto THINK
(Towards Handicapped Integration Negotiating Knowledge), de &mbito europeu. Sendo
considerado o brago portugués do projecto THINK.
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5.1.2 PORCIDE I/THINK

(Fonte: http://www.aboutthink.com/pt/projecto.html)

Depois do sucesso que 0 projecto anterior obteve, decidiu-se continuar com a edicéo de
um outro projecto mais abrangente, o PORCIDE I, através da assinatura de um
protocolo entre as mesmas empresas envolvidas no projecto anterior e mais algumas
novas. Sistemas de Informatica e Medida S.A., MSTF - Software para
Microcomputadores, Lda., Telepac, Di&io de Noticias, Price WaterHouse Coopers,
Edson, FCB.

Com a assinatura deste protocolo (Protocolo para a Integracéo de Deficientes no
Mercado de Trabalho), deu-se inicio ao Projecto PORCIDE Il cujo principal objectivo
consigtiu na criagdo e apoio de uma rede de teletrabalhadores deficientes que véo
desenvolver a sua actividade em diversas areas, como sendo: servico de Help Desk,
desenho de paginas Web, programagdo, gestdo de processos, contabilidade e redaccao.

Através da sua participacdo neste projecto, cada teletrabalhador tera possibilidade de
adquirir as competéncias necessarias para colocar 0s seus servi¢os no mercado de forma
regular, promovendo assim a suaintegragéo profissional.

O projecto durou desde Setembro de 2000 até Junho de 2002 e envolveu 25 pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia. Cada teletrabalhador foi apoiado durante 6 meses e
findo este periodo, ficou a trabalhar em regime de auto-emprego nas &eas atrés
mencionadas.

Através de contactos havidos entre a PT Comunicacfes e a Assembleia da Republica,
houve a percepcdo das caréncias existentes ao nivel de processos de redaccdo
executados por relatores, tendo-se proposto a que os teletrabalhadores deficientes
fizessem esses trabal hos, tendo a Assembleia anuido em Dezembro de 2001.

O PORCIDE Il veio dar continuidade e consolidac&o ao caminho tracado pelo primeiro
Projecto (PORCIDE), que foi sem davida um exemplo de sucesso de um movimento
empresarial.

De sdlientar que, como na edi¢do anterior, todo o investimento foi suportado pelas
empresas envolvidas neste projecto, além do apoio da Unido Europeia, através do
Projecto THINK.
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5.1.3 PORCIDE III/THINK

(Fonte:_http://www.aboutthink.con/pt/projecto.html)

Esta € a terceira edicdo do projecto PORCIDE / THINK que pretende continuar a
desenvolver-se anivel nacional (PORCIDE) einternacional (THINK).

Este projecto “tem o0 seu mérito ndo sO pelo valor social, mas também por ser
economicamente viavel e implementado de forma sustentével, continuando no entanto a
ser um projecto de aprendizagem””.

Além de continuarem 0S Mesmos parceiros, juntaram-se a este projecto mais cinco
novos parceiros. Lusomundo Media, PTM.com, ADECCO, CCF&A e o Banco Espirito
Santo (BES). Esta terceira edi¢do conta também com a colaboracdo da Associacéo de
Cegos e Ambliopes de Portuga (ACAPO). Esta ingtituicdo foi convidada a facilitar o
desenvolvimento deste projecto, disponibilizando o know-how sobre adaptacéo de
postos de trabalho para pessoas com deficiéncia visual.

O projecto PORCIDE / THINK € ja4 um modelo tecnoldgico, organizacional e social,
reconhecido em Portugal e no resto da Europa como uma solucdo inovadora para as
pessoas com deficiéncia.

5.1.4 FORTIC

(Fonte: http://www.igfse.pt/L P/projectos_fse.asp?auxl D=projectos& newsl D=868)

Este projecto promove a integracdo de pessoas com deficiéncia em Call Centers e
Teletrabalho. E teve 0 seu inicio em 2000, e vai terminar em 2006.

O primeiro objectivo do FORTIC é «promover a orientacdo, formagdo e inser¢do na
area tecnologica de pessoas com deficiéncias ou incapacidade». O projecto,
desenvolvido no ambito do Programa Comunitario EQUAL (que promove medidas de
prevencdo e combate a0 desemprego, desenvolvimento de recursos humanos e
igualdade de oportunidades para os trabalhadores) contou com o apoio de Vé&rios
parceiros nacionais. ANETIE (Associagdo Nacional de Empresas de Tecnologias de
Informacdo e Electronica), CERTICARTA, LPDM (Liga Portuguesa de Deficientes
Motores), RTF (Rede de Formacdo Tecnoldgica) e PT Inovacao.

" Eng.° Miguel Reynolds, CEO da TEL EMANutengdo
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As associagcfes CERCICA e CRINABEL e a Altitude Software, MRH, Oniway (até a
recente venda dos activos e capital social), Plurimarketing e Teleman juntaram-se a
iniciativa, que tem por objecto atribuir aos formandos «os conhecimentos necessarios
para uma certificagcdo das suas competéncias ao nivel das T1' s».

Pretende-se que os candidatos desenvolvam caracteristicas socio-comportamentais e
linguigticas que lhes permitam operar em actividades emergentes como os Call Centers
e o Teletrabalho.

Para alcancar estes resultados, o projecto inclui também a formacdo de formadores. O
programa prevé a aplicagcd de uma metodologia mista de ensino presenciado e a
disténcia nos grupos-alvo.

Na fase inicial, o projecto-piloto deu formagdo a vinte pessoas com deficiéncia motora
congénita e outras vinte com deficiéncia motora adquirida. Paralelamente, vinte
profissionais de entidades de acolhimento a pessoas com deficiéncia e vinte que prestam
servico em entidades de apoio e reabilitagdo nesta &rea receberam, também, formagao.

No final do periodo de formacdo os formandos deverdo iniciar um estégio profissional
de seis meses, que fara a ponte para a sua inser¢éo no mercado de trabal ho.

5.2. Estrangeiro

Depois de apresentados alguns dos projectos mais importantes em Portugal, passa-se
agora a apresentar alguns dos projectos realizados fora do nosso pais.

5.2.1 THINK

(Fonte: http://www.aboutthink.com)

Este projecto de ambito europeu, tem como objectivo a integragdo profissional de
pessoas deficientes, em regime de teletrabalho. E teve como experiéncia piloto, em
Portugal, o projecto PORCIDE.

Numa primeira edicdo (1997 - 2000), este projecto foi realizado em cinco paises
europeus (Portugal, Espanha, Itélia, Grécia e Escocia) integrando profissionalmente um
total de 240 pessoas com deficiéncia em regime de teletrabalho. Tendo o apoio da
Comisséo Europeia onde o investimento total foi superior a €2,000,000 a ser repartido
pelos cinco paises.
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Ja numa segunda edi¢do (2000 - 2002) e acompanhando o sucesso do PORCIDE, foram
recrutados, num total de mais de 1650 candidatos, agora em oito paises. Sendo 0s novos
paises a Letbnia, a Lituania e a Esténia.

Existe também uma terceira edi¢cdo, onde além dos actuais paises, este projecto foi
alargado para o Brasil, Argentina, Nova Zelandia, Malésia, Estados Unidos da América
e Polonia. Nesta terceira edicdo ndo consegui saber a0 certo quantas pessoas com
deficiéncia pretendia integrar. Mas pelo nimero de paises envolvidos posso dizer que
poderdo integrar o dobro dos que foram integrados na edi¢éo anterior, muito por causa
do EUA.

Segundo Henrique Relégio, Coordenador de Projecto da TELEMANutencéo S. A., “0
THINK ndo € um projecto convencional com um inicio e um fim, € um modelo
econdmico e viavel de negécio que permite a longo prazo a integraco de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Os fundos publicos sdo usados apenas para o inicio
do projecto, depois ele é auto-sustentavel”.

5.2.2 Plan Mobility (IBM)

(Fonte: http://www-5.ibm.com/es/press/informes/mobility.html)

Em 1995, a IBM pds em marcha o denominado Plan Mobility. Este plano consiste em
facilitar aos empregados da empresa todas as ferramentas necessérias para trabal har em
qualguer lugar, sem que se pressuponha gue o tenham de fazer de modo permanente
desde casa.

Este plano provocou uma mudanca importante na estrutura da companhia, porque
introduziu um conceito novo na actividade didria da empresa: a flexibilidade.
Flexibilidade no posto de trabalho, porque ja ndo o faz exclusivamente na empresa e nos
horéarios, porgue o empregado organiza o seu trabalho e pode realizar as suas tarefas no
momento do dia que preferir.

Das vantagens deste plano, pode-se salientar a optimizacdo dos espagos na empresa,
visto que, ao reduzir-se as horas de presenca na empresa, pode-se implantar um
esguema de postos de trabalho partilhados.
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Tecnicamente, o teletrabalhador da IBM possui, como ferramenta principal, um
ThinkPad da IBM, tanto para suporte documental como para a realizagdo de qualquer
tarefa. O telembvel permite realizar qualquer consulta com a central e realizar conexdes
tanto a Internet como a Intranet da IBM. Em algumas ocasifes, este equipamento
bésico pode-se ampliar com outros dispositivos em funcdo das necessidades do
teletrabal hador.

O trabalhador da IBM adere a este plano de forma voluntaria onde (segundo o site da
IBM acima mencionado) existe cerca de 60% de trabalhadores da IBM estéo inseridos
neste plano. A destacar que nas &eas de comercial e técnicos, a adesdo é de
praticamente de 100%.

O contracto entre os trabalhadores inseridos neste plano e a empresa, néo difere em
nada do contracto dos trabal hadores presenciais com a empresa. O contracto € 0 mesmo,
guer se trabalhe na empresa quer se trabalhe fora dela, e possuem os mesmos direitos e
obrigacoes.

Este projecto encontra-se inserido no grupo dos projectos estrangeiros porque na |BM
Portugal ndo existe ninguém em regime de teletrabalho. O que existe € uma “politica de
flexibilidade e mobilidade que permite aos colaboradores terem acesso a um conjunto
de tecnologias que facilitam a organizacdo do seu trabalho diario, independentemente
do local”. Estas informagdes foram dadas pela Sara Cardeira da IBM Portugal, em
resposta ao pedido de informagdes sobre este projecto.

Quem forneceu a fonte de toda a informacéo deste projecto foi a IBM Espanha, em
resposta ao mesmo pedido de informagdes sobre este projecto.

5.2.3 FlexWork

(Fonte: http://www.flexwork.eu.com)

Este é um projecto financiado pelo programa da Unido Europeia para as Tecnologias da
Sociedade da Informagdo (IST). E tem uma equipa de projecto constituida por empresas
e ingtitutos de investigagdo que tém uma vasta experiéncia em agudar pegquenas
empresas e 0S seus consultores a adoptar métodos de trabalho flexivel. O organismo
gestor € o Instituto de Tecnologia de Wateford, na Irlanda e o projecto tem parceiros
activos através da Europa. Trabalham de perto com a Associacdo Europeia de Agéncias
de Desenvolvimento e AssociagOes de teletrabalho nacionais (EURADA).
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Este projecto gjuda todos aqueles que tém pequenas empresas fora dos grandes centros
urbanos a competir com as grandes empresas através do trabalho flexivel, utilizando os
métodos mais modernos associados a informatica e as comuni cagdes.

O trabaho flexivel materializa a capacidade de trabalhar com clientes, fornecedores e
empregados independentemente da distancia e limitacdo de tempo. Pode ultrapassar o
isolamento em regides rurais e remotas utilizando e gerindo de maneira eficaz os mais
recentes métodos de informética e comunicagdes. O trabalho flexivel proporciona as
empresas, onde quer que estejam localizadas, a possibilidade de serem competitivas
face as que estéo localizadas nas éreas urbanas.

Para quem aderir a este projecto, ser-lhe-& fornecido um conjunto de publicacdes que
servirdo de guia prético para a adopgcdo de novas formas de trabalho flexivel em
pequenas empresas em areas rurais e regioes remotas. Esta documentagéo foi escrita por
peritos com grande experiéncia no aconselhamento na adopcéo do trabalho flexivel. Ela
aborda aspectos de gestdo e também um conjunto amplo de tecnologias, desde
aplicacfes de informatica as telecomunicagdes. Pode gjudar, também, os agentes de
desenvolvimento regional e fornecedores de servicos Internet a planear a introducéo dos
métodos de trabalho flexivel, asssm como o desenvolvimento de infra-estruturas de
telecomunicagdes flexivels e de alta velocidade.
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6. Ferramentas e solucdes informaticas

Existem varias ferramentas e solugdes informéticas que permitem aos teletrabal hadores
trabalharem em casa (por exemplo) tendo Unica e exclusivamente um PC com ligagéo a
I nternet.

Os teletrabalhadores, além de terem 0 necessario para desenvolverem o seu trabalho,
necessitam de uma conta de correio electrénico com capacidade suficiente para o envio
de ficheiros e para a comunicagéo entre ele e a empresa. Existe uma outra tecnologia
para atransferénciade ficheiros mais fiavel, que € o FTP.

Para a comunicacdo entre o teletrabalhador e a empresa, em tempo real, existem vérias
ferramentas, das quais falarei a seguir.

Seguidamente, irei falar sobre essas ferramentas em que tive a ocasido de experimentar
algumas delas.

6.1. Ferramentas genéricas

6.1.1 E-mail

A ferramenta mais genérica e mais utilizada e quicd a mais importante € o correio
electronico. Este € um dos principais meios de comunicacdo entre a empresa € 0
teletrabalhador. O que, por isso, é recomendado que 0 espaco da caixa de e-mail tenha
capacidade suficiente para poder receber ficheiros grandes.

6.1.2 Ferramentas para comunicagao

As chamadas telefonicas através da Internet (VolP) s o Boom das comunicagdes do
século XXI. Permitem poupar uma grande quantidade de dinheiro tanto as empresas
como a particulares, principalmente em chamadas de longa distancia.

Um dos programas mais utilizados é o Skype. O seu aparecimento coincidiu com o
melhor momento do sistema de mensagens instantéaneas, que é usado por milhdes de
pessoas de todo 0 mundo: 0 M SN M essenger, da Microsoft.

O MSN Messenger também oferece a possibilidade de estabelecer conversagdes dudio
com os contactos. Como 0 Skype, € necessario ter auriculares e um microfone.

O Skype é um programa simples e gratuito, que permite a comunicagdo com qualquer
pessoa em qualquer parte do mundo. Foi criado pelos criadores do Kazaa, que utiliza a

Jodo Tomas 34 /64



= I INESC PORTO Analise e benchmarking de plataformas
Isep R R TR e T tecnologicas de suporte a ambientes de

Teletrabalho

tecnologia inovadora P2P (peer-to-peer) para se conectar com outros utilizadores do
Skype.

'S Skype™ - jcmtomas

Arguivo Exibir Ferramentas Chamar Ajuda

)

| '@ Iniciar | = Contatos || | #|| Discar L Lista djcﬂamadas

Vocé tem

Menhum Contato Cnline

Sua Conta

= SkypeCut: chamadas globais com tarifas locais
ey Obtenhz o SkvpeOut e ligee pars seus amioos gue nSo t€m o Skype

B3

)

= Conectando

Figura 6-1 — Interface do Skype

O M SN Messenger vem incorporado nas Ultimas versdes do Windows, além de que
também se pode fazer o download de forma gratuita através da Internet
(http://www.imagine-msn.com/messenger/default2.aspxAocale=en-us). A altima
versdo, 7.0, permite conversacOes de voz e video de PC para PC. Tanto num como
outro, para se comunicar com outras pessoas usando qualquer uma destas ferramentas, é
necessario gque essas pessoas também usem as mesmas ferramentas.

Enquanto que o Skype ocupa pouco espaco e 0 seu download e instalagdo demoram
pouco, aversdo 7.0 do MSN M essenger tem um tamanho demasiado grande, 10 MB, o
gue provoca um download mais demorado e a sua instalagéo também.

O Skype incorpora também um servico de mensagens, mas ndo tem todas as
funcionalidades que oferece 0 MSN M essenger. As opcdes sdo bastante bésicas, serve
apenas para trocar mensagens e, também, se pode ver a fotografia do contacto. Ja o
M SN M essenger, permite ndo apenas enviar mensagens com véarias opcoes de edicdo
como também realizar videoconferéncia, jogar on-line, trocar ficheiros e outras fungdes.

N&o existem duvidas de que 0 Skype quer-se parecer cada vez mais com um servico de
telefonia. Assim, por exemplo, o Skype tem novos servigos — Skypeln, SypeOut e
Voicemail. O Skypeln permite receber chamadas de redes fixas, 0 XKypeOut permite
fazer chamadas para qualquer rede de todo 0 mundo e o Voicemail permite armazenar
gravacOes de mensagens de voz. O M SN M essenger tem a possibilidade de fazer video
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chamadas em ecra completo. A Microsoft também esta a pensar em agregar a0 seu
servico de mensagens a opcéo de fazer chamadas de PC's paratelefone.

Always sign in as: Appear Offine

Click below to sign in:

primojoac@hotmail.com

Eign In

Figura 6-2 — Interface do M SN M essenger

Quanto a facilidade de uso destes programas, pode-se dizer que ambos sdo faceis de
usar. A interface deles é bastante simples e ambos tém uma versao em portugués. Fazer
chamadas ou enviar mensagens, incorporar novos contactos ou aceder a outras fungoes
esta ao alcance de qualquer um.

Um dos aspectos importantes deste tipo de programas € a seguranca.

O Skype assegura que encripta todas as chamadas e mensagens instantaneas de ambos
os lados. Da mesma forma que outros programas da Microsoft, 0 MSN M essenger
sofre uma grande quantidade de ataques e evidenciou, em versdes anteriores, muitos
problemas de seguranca. S&o publicados com alguma frequéncia, patches novos para
corrigir problemas deste tipo para versoes anteriores do mensageiro.

Ambos os programas oferecem a possibilidade de configurar as preferéncias de
privacidade, para receber sO mensagens ou chamadas apenas da lista de contactos ou de
contactos que estejam a procura de novos amigos. Ou segja, sempre que alguém quiser
adicionar o contacto de alguém, é perguntado a essas pessoa se quer adicionar esse
contacto a sualista ou néo.

Se bem que convém usar os dois programas com banda larga, em testes com modems
convencionais e conexdes dial-up, ambos funcionam sem problemas. As mensagens de
texto que se enviam através do M SN Messenger chegam no mesmo momento, embora
gue as vezes possam surgir alguns problemas com a transferéncia de ficheiros (depende
do tamanho dos mesmos e também dos computadores dos utilizadores).
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Quanto a videoconferéncia, as imagens capturadas pelas webcams nem sempre sdo as
melhores. E necessdria muita luz para que se vejam bem as imagens e quase sempre
sofrem de algum atraso na actualizacdo das mesmas. Isto s se aplica a0 M SN
M essenger.

Quanto a qualidade &udio o Skype consegue-se superiorizar a0 M SN M essenger .

Uma diferenca € que, enquanto se esta a falar com alguém através do M SN M essenger,
ndo tem muita importancia se estivermos a fazer outra coisa. Ja 0 Skype vai perder
gualidade e pode até cortar palavras ou produzir siléncios incomodos.

Em suma, cada programa é bom a sua maneira. O ponto forte do Skype € o sistema
telefonico, assim como é o MSN Messenger como mensageiro. A prova mais
contundente s os milhdes de utilizadores que cada um tem. Se bem que os dois
produtos querem expandir-se para ter mais possibilidades, por agora convém usar 0s
dois.

6.1.3 Ferramentas para controlo remoto

6.1.3.1 RemotelyAnywhere — Log Me In

Esta ferramenta é uma das mais completas, e das mais aconselhadas para
teletrabalhadores. Isto porque aém de se poder controlar 0 computador remotamente,
também se pode transferir ficheiros por FTP, partilhar ficheiros, conferenciar com
colegas de trabalho ou clientes. Esta foi uma das ferramentas testadas e da qual se
obteve bons resultados.

A figura em baixo mostra o menu inicial desta ferramenta. Como se pode ver, 0 acesso
faz-se a partir do Internet Explorer.
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2 PRIMO - LogMeln - Microsoft Internet Explorer

Fichero Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda t
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Remote Control -
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a9 > Access files from your PocketPC
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» Getting Started Guide
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» Customer support info
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Go >> Go >> Go >>
%%
logmeiT)
] Concluido  Intranet local
] Conduid 7] T

Figura 6-3 —Menuinicial da ferramentaLogMeln

Neste menu aparecem seis sub-menus, um para controlo remoto, outro para
transferéncia de ficheiros, outro para partilha de ficheiros, outra para comunicagédo com
outras pessoas, outra de preferéncias e por fim uma de gjuda. Os sub-menus principais
estdo na barra vertical na esquerda dajanela.

Ao seleccionar qualquer opcao que seja necessaria uma ligacdo ao posto remoto, ele vai
criar essa ligacdo de forma segura onde vai comegar por Se conectar a uma porta
Depois da conexao estar feita, comega por negociar uma chave Ron Rivest, Adi Shamir
e Len Adleman (RSA) através de uma Secure Socket Layer (SSL). Isto é uma solugdo
gue garante seguranca sobre ligacbes TCP, que suporta mecanismos de autenticagéo e
encriptacdo de sessdes de comunicagao.

Através do seu conceito de sessdo, uma SSL permite uma associagdo entre um cliente e
um servidor que pode comportar multiplas ligagdes. Este conceito, permite também,
evitar a necessidade de negociacéo e estabelecimento de parémetros de seguranca por
cada ligacdo estabelecida A cada sess@o estdo associados pardmetros como o
identificador de sess3o, o certificado X.509° da entidade par, o0 método de compressio
de dados, o algoritmo de encriptagdo (DES, 3DES, RSA, ...), de autenticagdo (MD5,
SHA, ...) ou achave de sessdo. As figuras seguintes mostram isto mesmo:

8 _ E um certificado que tem como objectivo a autenticacéo de entidades (pessoas, empresas, maguinas,
servicos e outras). Entre outras informagdes, o certificado contém a chave publica da entidade associada.
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Copyright {C) 2003-2005 3am Labs, Inc. US patents pending. = Data encryption: AES256-5HA, 256 bits
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55L connected and negotiated the folowing cioher: Cormnect successfl, =
Key exchange: RSA, 1024 bits b i
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Figura 6-4 — Ligac8o segura ao posto remoto

No caso de escolhermos a opgéo “Remote Control” e depois da conexéo estar bem feita
e segura, através dos passos atrés descritos, € mostrado o ambiente de trabalho do
computador a que se acedeu. Quando isto acontece, pode-se comegar logo a trabal har
nesse computador como Se estivesse na empresa, mas estando em casa

Outra opgdo que também pode ser muito usada pelos teletrabalhadores € o “File
Manager”. Esta opgdo permite fazer a transferéncia de ficheiros. Ao seleccionarmos
esta opcdo, ele vai logo fazer uma conex@o segura, ja explicada atrés. Depois de
estabelecida a conexdo, irdo aparecer dois “exploradores’ do Windows. Um do
computador que se estd a usar e outro do computador que est4 a ser acedido, como
mostra a seguinte figura:

ceder - ) - [X] [B] €0 | DOrroarar foreoes @ | 355 3 L) E 3

 https: {/primo:2002/main html

| preferences neip [RSREE Sy = = = e
! , e

* L lecalvmvo | I

Home Ile - |
Size | Modified - Size | Modified |

5

% Sparent> <parent

2 <folder>  28-05-2005 15:29:11 <folder>  02-06-2005 23:54:39

<folder>  26-03-2005 2:05:52 <folder>  19-05-2005 17:39:15

=
>
>

<folder>  11-04-2005 15:21:03 <folder> 05-11-20040:32:35
<folder> 05-11-2004 2:38:19 =
>

<folder> 03-06-2005 15:30:96

<folder> 01-06-2005 22:27:07
<folder> 27-11-2004 1:07:16
<folder> 02-03-2005 21:38:44

<folder>  21-12-20040:50:21

SR <folder>  11-05-2005 18:32:30 <folder> 02-12-2004 23:05:54
<folder> 08-04-2005 14:12i5% 106KB 14022005 20:06:01
S <folder> D8-04-2005 14:13:45 105KB  2202-2005 2:11:20
= <folder> 15-05-2005 25:22:15 1KB  10-03-2005 2:00:34
e e <folder>  13-05-2004 13:48:23
<folder>  13-05-2004 19:59:34
(%] <folder>  18-05-2005 16:01:14
Disconnect <folder> 23-03-2005 13:5402

<folder>  20-D5-2005 18:19:11
<folder>  11-05-2005 23;41:29
<folder> 04-08-2005 16:04:20
<folder> 05-11-2004 2:40:54

<folder>  18-05-2005 14:38:19
<folder> 02-06-2005 17:18:28

= .rma 1KB 12-05-2005 17:07:58
Brpres7a0.0g 19K 28032005 11:37:59

|| @Ansc.log 1KE 13-05-2004 13:38:09
Bnstais.os 1KE 31012005 13:33:96
sursava.iog 30KE 13052004 13:24:21

158K8  24-05-2001 13:59:30

parent: C:\Documents and Settings\,
of 27 files selected; size: 0 of 210 kB; fre= 1368 00 11 files selected; size: 0 of 212kB; free 1368

o
| Ready. B Encryption: 256 bits

& 5 N8 tntranet local

Figura 6-5 —Ecra do "File Manager"
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Ao ser apresentado este ecrd, pode-se entdo comecar a transferir os ficheiros de um lado
para 0 outro. Estando a velocidade de transferéncia dos ficheiros dependente do seu
tamanho e dalargura de banda.

O “File Share” é uma outra opcdo deda ferramenta que poderd ser muito usada pelos
teletrabalhadores. Pode-se partilhar qualquer tipo de ficheiros, onde esta ferramenta vai
criar um link seguro, que vai ser enviado para o e-mail das pessoas que se quiser. Essas
pessoas sb tém de ver o seu e-mail, e clicar no respectivo link parafazer o download. A
pessoa que mete o ficheiro a ser partilhado pode definir um nimero méximo de
downloads ou o tempo que o ficheiro fica disponivel para ser partilhado. A qualquer
altura pode ver o status dos downloads e eliminar o link desse ficheiro. A figura
seguinte mostra o menu inicial desta opgao:

3 PRIMO - LogMeln - Microsoft Internet Explorer Q@@
m
o

Fichero Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

@Reuuceder <@ = ‘E\] ;\ /V'P rrrrrr \ Favaritos %) =N = ﬁ B
E ‘..ﬁk[}\tinsi‘/‘r'rprjmn:znnlfmain i | B trpara | Hiperigagtes | @ | Web assistant @~

Help
& Elu File Share
Hom
File Share allows friends, family and colleagues to securely download selected files directly from your PC, eliminating
LN the need for large email attachments.
Y D) e
Remote Control
" Start Sharing Files > éj Bt
File Manager
How it works: Jj Husic
Q,Z You simply create a secure link to the fle you want to share and email it to designated recipient(s) wha can dick the link and dowrload the fle directly from your computer.
Guest Invite You can spedify the number of times the file can be downloaded or a timeframe for when the link should expire, At any time, you can chedk the status of the downloads or delete the link E‘i Videos
to the file on your machine. 'ﬁ
=1 il
&4 \Ux Pictures
File Share —
@ .and more!
Disconnect
st
logme )
e
&) condluido W T A Yotk i

Figura 6-6 — Menu do File Share

O que torna esta ferramenta bastante completa é o conjunto de opgdes existentes. Além
das mencionadas atras, existe mais uma importante para os teletrabalhadores. o “Guest
Invite”. Esta opcéo permite que outras pessoas acedam a0 nosso computador
temporariamente, de maneira facil e segura. Através desta opcdo pode-se realizar
treinos, e demonstragdes on-line com clientes, conferéncias e colaborar em projectos de
outras pessoas.
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O “convidado” ndo necessita de password e pode-se controlar o nivel de acesso. Permite
o controlo remoto do teclado e do rato, 0 acesso remoto apenas em modo de vista e pode
n&o aceitar o acesso do convidado. No caso de ndo se estar presente quando o convidado
aparece, 0 acesso do mesmo € negado. Por isso, o convidado s tem acesso na presenca
da pessoa que o convidou. A figura seguinte mostra 0 menu desta opgao:

A PRIMO - LogMeln - Microsoft Internet Explorer

Fichero Edftar Ver Favoritos Femamentas Ajuda i

(D) Retroceder ~ Y- (%] (2] @ | SO rroarar Sl'eravorins B =
= Ll 8 & = L

bt forimo: 2002 fmain, htm| V| BY rrpara  Hiperlgagies | @ tant -
Help
& ﬁj Guest Invite
Home
= Invite friends and colleagues to temporarily access your PC's desktop. It's fast, easy and secure! Useitto. ]
Remate Control k3l coliaborate
Start Guest Invite >>
i _)‘— Conference
Fie Mariager Note: You must be present at the computer your guest will be accessing.
[@ online demos
. ﬁj Your guest will not need a password, and you control their level of access: \‘_“ “Frashiy
Guest Invite.
» Permit remote contral of your keyboard and mouse 0 Rt e
= » Permit remote access in view-only mode
=4 » Dedine the guest access ot el
File Share i
f youire ot present st your computer when your guest respands, they il sutomaticall be decined access,
Disconnect
Did you know...
You can also start Guest Invite by right-dicking the LogMeln system tray icon and selecting ‘Guest Invite..." from the menu.
Open LogMeln
Disable LogMeln
Todls v
Visik LogMeIn.com
Help
About...
loigmeiD)
nro
&) Conchiido 2 N3 intranet local

Figura 6-7 — Menu da opcdo Guest Invite

Para se convidar alguém, é necessario clicar no botdo que mostra a figura acima, e
depois meter o e-mail’s da(s) pessoa(s) que se quer convidar. Depois € mandado um e-
mail a cada uma dessas pessoas. E cada uma dessas pessoas, vai receber um e-mail que
vai conter um link para poderem aceder.

6.1.3.2 Remote Administrator v2.2

Esta ferramenta é bastante menos completa que a anterior. Ela apenas faz a ligagdo aum
PC remoto onde mostra o desktop, desse mesmo PC, e assim pode-se trabalhar nele
Ccomo se estivesse mesmo em frente aele.

O PC que vai ser acedido ir&dter um endereco I P, que lhe serd atribuido pela ferramenta.
Esse endereco |P vai ser necessario para se poder aceder a esse PC remotamente. Ou
sga, tem que se introduzir o endereco IP do PC a0 qual se quer aceder. A figura
seguinte mostra essa janela:
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B Connect to ...

IP addresz or DMS name Fart
Connection type
[ | [4em | F
() Full contal
Usze default port _
Advanced zettings O View only
Telnet
[ ] Connect throwugh host O
) File tranzfer
) Shutdown
Add to connection list

Figura 6-8 — Radmin Administrator Connect

No caso de j& se ter acedido varias vezes, ndo va ser necess&rio introduzir sempre o
endereco IP do PC que se quer aceder. A ndo ser que se mude de endereco IP. A
ferramenta ndo muda o endereco se a maguina estiver no mesmo sitio. A figura seguinte
mostra uma janelaja com os vérios PC's que ja se acederam:

= Remote Administrator El@| PX|

Connection  Mode  Wiew Help

s @ = owocy| A
John Office
compuker

File transfer

Figura 6-9 — Radmin Administrator Viewer

Esta ferramenta também permite a transferéncia de ficheiros. A figura seguinte, mostra
0 ecré respectivo do Radmin Administrator, onde mostra todas as drives existentes no

PC que se esta a aceder:
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« File transfer - 192.168.0.200

Local side -
£ HOD (2 STORAGE (E1) () ) (1)

Remote side | cwork v By Do & =]

Iame Object infio Size Modified Attributes |

Engine.dll Swskem file 242,00Kb 29.08.200... A

Report,doc File 3.33Mb 29.08.200,., A

Logo, gif File: 222.50Kb 23.08.200... A

SiteDraft. hikm File: 5a2.00Kb 29.05.200... A

Ehl Trn. nnn File 15 50Kk PA0R.200... A .
Receiving file C:\WorkiReport, doc 2636KE (77%) I

Figura 6-10 — Radmin Administrator File Transfer

Quanto & seguranca dos dados, que esta ferramenta oferece, é assegurada ndo so pelo
Windows NT como também por um sistema de seguranca suportado pelo NTLMv2.

Todo o acesso através desta ferramenta € feita através de uma password. O Radmin usa
0 método de autenticacdo MD5 e Twofish. Este método € similar ao método usado pelo
Windows NT, mas usa uma codificagdo mais sofisticada. Além disso, esta ferramenta
n&o permite passwords vazias.

O Radmin usa o algoritmo de encriptacéo Twofish de 128 bits para bloguear acessos de
uma terceira parte. Todos os dados, incluindo imagens do ecrd, movimentos do cursor e
sinais do teclado sdo sempre encriptados. Além disto, esta ferramenta grava todos os
registos e acgdes realizadas num log file.

6.1.3.3 Comparagao das ferramentas

Além destas duas ferramentas atras descritas, existem ainda mais algumas. Mas todas
elas funcionam da mesma maneira que o Radmin. O gque podera alterar é o sistema de
seguranca utilizado. O Unico inconveniente que existe em todas € ndo haver nenhuma
gratis. Existe apenas uma ferramenta open source, que € o Real VNC. Esta ferramenta
funciona da mesma maneira que o Radmin e tem a particularidade de
independentemente do sistema operativo que se use, tanto no PC que se esta a usar
como no PC que estd a ser acedido, ele vai funcionar.
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Pode-se dizer que o Remotely Anywhere € uma ferramenta mais completa para quem
quer ser teletrabalhador. Porque além de ter as mesmas funcgbes que as outras
ferramentas, através desta pode-se, por exemplo, mostrar o produto ao cliente sem ser
necessario sair de casa. E usada em conjunto com o MSN Messenger ou 0 Skype, pode-
se fazer uma apresentacéo ao cliente do produto e o proprio cliente dizer o que esta bem
ou n&o na hora.

Resumindo, existem ferramentas para todos os tipos de gostos e carteiras. Mas a
ferramenta que se pode recomendar aos teletrabalhadores é o Remotely Anywhere,
porque € a mais completa de todas, apesar de se ter de pagar. Mas para quem nao quiser
uma ferramenta t&o compl eta sempre pode escolher qualquer uma das outras existentes.

6.2. Ferramentas e solucdes especificas

Para a pessoa portadora de incapacidade, 0 maior problema a enfrentar € a utilizagdo de
periféricos de entrada e/ou saida. Isto porque, pode-lhe faltar mobilidade, forca e/ou
destreza, possuir deficiéncias mais ou menos graves tanto ao nivel da visdo como da
audicdo. Pode também apresentar movimentos imprecisos ou qualquer outro problema
do foro fisico, sensorial ou neuroldgico, que Ihe impega ou dificulte a utilizacdo dos
periféricos normais.

Diversos dispositivos e aplicagcdes existentes permitem adaptar o computador a pessoa.
A funcéo principal destas gjudas é permitir ou aumentar a eficiéncia das interac¢des do
portador de incapacidade com o computador, quer no que respeita a entrada de dados ou
comandos quer na saida.

Para além de dispositivos de entrada e de saida € ainda necessdria a existéncia de
aplicagcdes que permitam interpretar e traduzir sinais recebidos dos digpositivos de
entrada. A figura seguinte mostra as gjudas tecnologicas existentes quanto a dispositivos
de entrada:

Dispositivos de Entrada

Cobertura ou grelha de teclado — maior
Modificaghes ao teclado destaque da tecla individual; pode servir de apoio
paraaméo, reduzindo afadiga.

Teclado especial reconfiguravel —
personalizacdo do teclado (ex. criagdo de macro-
areas).
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Teclado especial fixo — teclas maiores do que
o normal; nimero de teclas inferior ao normal.

Dispositivos apontadores

Joystick.

Trackball.

Ecra sensivel ao toque.

Superficie sensivel.

Sistemas baseados em tecnologia de
ultra-sonsou infraver melhos.

Apontador Optico.

Dispositivos de voz

Sistemas de reconhecimento de voz —
permitem a execucdo de comandos de voz e a
edicdo de texto falado.

| nterfaces que permitem o
processamento de sinais recebidos dos
dispositivos de entrada

Opcoes de acessibilidade dos sistemas
oper ativos.

Emulacéo do teclado.

Emulacéo do rato.

Tabela 6-1 — Ajudas tecnol égicas quanto aos dispositivos de entrada
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A tabela que se segue, mostra as gjudas tecnoldgicas existentes quanto a dispositivos de

e

saida

Digpositivos de Saida

Ajuste no ecrd — Redugio da resolucio do
monitor; gjuste de icones e caracteres;, monitor de
grande dimensdo; opgdes do sistema operativo;
programas especiais de gjuste.

Ecra

Sintetizador de voz - Gea voz

Dispositivos de voz automati camente, a partir de um texto escrito.

Opcodes que permitem transformar sons
Transformadores de sinais sonoros em legendas, com indicacdo do tipo de
som.

Adaptacdo as necessdades do
I mpressora incapacitado (ex. impressora de
Braille).

Tabela 6-2 — Ajudas tecnol égicas quanto aos dispositivos de saida
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7. Destinatarios privilegiados do Teletrabalho

O teletrabalho ndo é aplicavel a todas as profissdes, visto que em muitas delas o
trabalho a distancia é impossivel de se aplicar (por exemplo um canalizador, um
electricista, um mecénico, etc.). As areas com maior facilidade de aplicacdo séo as de
consultoria, programacdo informética, tele-formacao, vendas, marketing, entre outras.

Porém o conceito de teletrabalho ainda € um pouco dubio e vago para muitas pessoas.
Existindo h& quase trés décadas o teletrabalho tem-se difundido rapidamente mas a
ritmos diferentes no mundo.

A implementacdo do teletrabalho € conseguida pelo dinamismo das novas tecnologias,
mas é errado pensar que teletrabalho é somente tecnologia. E, também, um fendmeno
social, que influencia muito o modo de vida das pessoas.

Para a aplicacdo do teletrabalho numa empresa, em primeiro lugar, é necess&rio que
haja uma confianca entre a empresa e os seus trabalhadores. Depois a organizagéo e 0
controlo do trabalho deve ser transparente e definido por ambas as partes.

Existem vérias regras indispensaveis para que o teletrabalho seja bem sucedido.

O teletrabal hador precisa de ter motivagdo pararealizar o seu trabalho dentro dos prazos
e com qualidade sem se dispersar com as tarefas didrias e ndo sendo controlado
directamente necessita de ter uma grande autodisciplina e regras de trabal ho.

O candidato a teletrabalhador tem de ter as competéncias para a actividade em causa e,
além disso, tem de aprender a funcionar neste sistema, ou sgja, deve possuir capacidades
de funcionamento com as ferramentas do teletrabalho (computador, Internet, Intranet,
entre outras), assim como ter capacidade de decisdo e independéncia para enfrentar
novas situacoes.

O teletrabalho coloca restrigdes a socializagdo, sendo necessario que o teletrabal hador
faca, com alguma regularidade, uma quebra no isolamento. Como por exemplo, sair
com 0s amigos ou com clientes. E necessdrio que se tenha uma vida social
relativamente activa para ndo se ter tendéncias anti-sociais. E ao se ter este tipo de vida
val existir uma maior probabilidade de se conseguir alguns contactos para trabalhos
futuros.
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O espaco de trabalho deve ser claramente demarcado do espaco familiar para que n&o
haja uma situacdo de conflito ou excesso de actividade. O teletrabalho pode ser uma

forma de uma maior relacdo e tempo com a familia contudo ndo deve ser um
estratagema para resolver problemas em casa.

Em suma, as caracteristicas que devem ser procuradas no teletrabalhador para que a

relagcdo entre este e a empresa seja de sucesso s&o apresentadas no seguinte quadro:

Caracteristicas
de Personalidade

Atitudes / Competéncias
relacionados com afuncéo

Circunstéancias da vida pessoal

Flexivel

Capacidade de trabalhar sozinho
com o minimo de supervisao

Espaco adequado em casa para
desenvolver as suas actividades

Confiavel

Capacidade de comunicacao

Existéncia de um suporte
adequado para cuidar de
eventuais dependentes (criancas
ou idosos)

Adaptavel

Bom relacionamento interpessoal

Existéncia de vida social fora do
local de trabalho

Objectivo

Elevada capacidade técnica

Apoio da familia

Auto-disciplinado

Organizado

Capacidade de equilibrar a vida
profissional com a vida familiar

Confiante Capacidade de gerir o tempo Deseja / razdo para mudar
. Capacidade de resolucéo de
Sensivel
problemas
Independente Baixo nivel de absentismo

Capacidade de
iniciativa

Experiéncia na fungéo

Espirito de equipa

Alguns anos de experiéncia do
funcionamento da organizagdo

Tabela 7-1 — Critérios de Seleccgo dos Teletrabal hadores’

° Fonte: Moorcroft et al (adapt.), European Guide to Teleworking: A framework for action,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 1995
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Outro tipo de teletrabal hadores séo as pessoas com deficiéncia. Paraeste tipo de pessoas
existem véarios projectos em Portugal, visto ser uma maneira de integrar socialmente
agueles que tém necessidade de ficar em casa mas que poderdo ser uma mais valia para
aempresa. Na minha opinido, penso ser este o publico-alvo mais necessitado deste tipo
de trabalho, visto que algumas destas pessoas com deficiéncias ndo se poderéo deslocar
até aempresa.

Existe ainda um outro tipo de teletrabalhadores que sdo as mulheres gravidas. Estas
mulheres, sendo teletrabalhadoras, poderdo ficar em casa durante o final da gravidez e
depois da mesma a trabalhar. Depois da gravidez € necessario que o bebé fique com a
mée, e a empresa também necessita da trabalhadora. Neste caso vai ser uma grande
vantagem tanto para a empresa como paraa mulher. Visto que, amulher vai poder ficar
mais tempo em casa com o filho e a trabalhar a0 mesmo tempo. A empresa apesar de ter
amulher em casa ela vai poder estar atrabalhar como se estivesse no escritorio tirando a
preocupacdo a mée em saber se o filho estd bem ou ndo, o que |he poderia tirar algum
do rendimento.
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8. Conclusao

Neste relatério tentou-se fazer uma apresentacdo do teletrabalho explicando o seu
conceito, mostrando as suas vantagens e desvantagens, as areas de aplicagdo, etc.
Apesar deste regime de trabalho ja ter aparecido ha alguns anos, em Portugal ndo teve o
mesmo impacto que teve, como por exemplo, nos EUA ou até mesmo na vizinha
Espanha. A raz8o para iso acontecer é desconhecida. N&o se sabe se € por os
portugueses ndo terem o perfil ideal ou se os patrdes preferem controlar de perto os
trabalhadores, etc. A verdade € que os portugueses ndo aderiram a este regime como se
esperava no inicio. O contrério verificou-se nas pessoas com deficiéncia. Neste caso
verificou-se uma boa aceitagdo a este regime e continua a aumentar o nimero de
deficientes neste regime de trabal ho.

Pode-se dizer mesmo que a maioria dos teletrabal hadores em Portugal séo pessoas com
deficiéncia. E para isso contribuem os projectos de teletrabalho com o objectivo de
integrar os deficientes na sociedade. J& comeca a haver também muita gente a trabalhar
por conta propria como fredancer. Isto € devido ao crescimento do desemprego em
Portugal.

Mesmo assim, ainda existem projectos em Portugal com alguma importancia ao nivel da
Europa como é o caso do PORCIDE/THINK. Um aspecto interessante encontrado nesta
pesquisa foi que na maioria dos projectos de teletrabalho, estéo direccionados para a
integracdo de pessoas com deficiéncia na sociedade. O que ndo deixa de ser um aspecto
positivo, mas deveria de haver mais projectos para qualquer tipo de pessoas, por
exemplo paraaintegracéo ou reintegracao de desempregados.

Durante a pesquisa verificou-se uma falta de informagao, em relagéo ao teletrabalho em
Portugal, desde o ano 2000 até agora. A razdo ndo se sabe, mas ja foram referidas
algumas das provaveis razfes anteriormente. Além da falta de informagdo, também se
verificou uma ndo contribuicdo de certas instituicbes envolvidas em projectos de
teletrabalho. Apesar das vérias tentativas para que essas instituigdes pudessem fornecer
algumas informagBes importantes para este relatorio, nem sequer se dignaram em
responder. Foram os casos da PT e de todos os telecentros exceptuando o da Guarda

Quanto aos telecentros, existem poucos e mal distribuidos. Deveria-se apostar mais em
telecentros em zonas mais afastadas dos grandes centros. Por exemplo, no interior do
pais, no Alentejo, nas ilhas. Desta maneira poder-se-ia evitar a desertificagdo das vérias
zonas do nosso pais e melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores.
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Uma outra conclusdo a que se chegou foi que existem bastantes areas de trabalho onde
este regime se pode aplicar sem qualquer desvantagem quer para o trabalhador quer
para o patréo. As areas vao desde a programacao, passando pelo apoio a clientes e por
call centers. E existe até legislacdo para este regime de trabal ho.
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9. Bibliografia e Referéncias

9.1. Livros

NILLES, Jack M., Fazendo do Teletrabalho uma Realidade, S50 Paulo, Ed. Futura,
1997.

SOUSA, Maria José, Tele-trabalho em Portugal — Difusdo e Condicionantes, FCA —
Editora de Informética Lda., 1999

9.2. Artigos em revistas

PCGuia (Maio 2005) “25 dicas paravoz sobre |P’, PCGuia, 9(114): 30-36

9.3. Links
Exemplos:
Site da Associagao para 0 Desenvolvimento do Teletrabal ho.

http://www.apdt.org

Site de um dos projectos mais importantes de teletrabalho em Portugal

http://www .aboutthink.com/pt/projecto.html

Site do Instituto Nacional de Estatistica

http://www.ine.pt

Site sobre teletrabalho

http://www.telecentro.pt

Recursos gerais de trabal ho flexivel

http://www.flexwork.eu.com

Site de um dos gurus do teletrabalho

http://www.qgilgordon.com
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Recursos gerais de trabal ho flexivel

http://www.flexibility.co.uk

Recursos gerais de trabal ho flexivel

http://www.telecommute.org
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10. Anexos

10.1. Acronimos

EUA — Estados Unidos da América

NASA — National Aeronautics and Space Administration

LA —LosAngeles

ACTS — Advanced Communications Technologies and Services

IDT — Investigag&o e Desenvolvimento Tecnolégico

LEADER - Ligagéo Entre Acgbes de Desenvolvimento da Economia Rural
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FSE — Fundo Social Europeu

FTP — File Transfer Protocol

TIC —Tecnologias de Informag&o e da Comunicagao

APDT — Associagdo Para o Desenvolvimento do Tele-trabalho

P — Portugal

TELDET — Telework Development na Trends

SIBIS — Statistical Indicators Benchmarking the Information Society

POSI — Programa Operacional Sociedade da Informagéo

FCT — Fundac&o para a Ciéncia e Tecnhologia

QCA — Quadro Comunitario de Apoio

PREAMP — Programa Regional de Emprego para a Area Metropolitana do Porto
|EFP — Instituto de Emprego e Formagdo Profissional

ADICE - Associagao para o Desenvolvimento Integrado da Cidade de Ermesinde
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PT — Portuga Telecom

HP — Hewlett Packard

|ST — Tecnologias da Sociedade da Informag&o
PC — Personal Computer

VolP —Voice over IP

P2P — Peer-To-Peer

RSA — Ron Rivest, Adi Shamir e Len Adleman
SSL — Secure Socket Layer

TCP — Transmission Control Protocol

|P — Internet Protocol

10.2. Glossario

Banda Larga — Técnica de transmitir uma grande quantidade de dados, voz e video a
longas distancias.

Chat — Sistema de comunicagdo que, através de uma rede de computadores, permite
gue varios participantes remotos possam conversar em tempo real.

Download — Processo gque permite carregar ficheiros através de um servidor. Ao fazer
download do ficheiro escolhido, presente no servidor remoto, este é copiado para um
disco local.

Internet — E uma imensa rede de redes que se estende por todo o mundo. Os meios de
ligacdo dos computadores desta rede sdo variados, desde réadio, linhas telefonicas,
ISDN, linhas digitais, satélite, fibras opticas, etc.

IP (Internet Protocol) — O protocolo especifica o formato de pacotes de dados e
eguemas de enderecamento que existe na Internet e outras redes. Este protocolo pode
ser combinado com TCP, responsavel pelaligagdo virtua entre afonte e o destino.
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On-line — Por oposicéo a Off-line, On-line significa “estar em linha’, estar ligado em
determinado momento a rede ou a outro computador. Para alguém, na Internet, “estar
on-ling”, é necessario que nesse momento essa pessoa esteja a usar a Internet.

Open Source — Software cujo cddigo fonte esta disponivel. Permite a qualquer
utilizador dominar completamente os conceitos que estéo por detrés de uma aplicacdo
informatica aumentando assim 0s seus conhecimentos técnicos sobre determinadas
matérias que a médio longo prazo se podem transformar num importante incentivo a
producéo de tecnologias de informagéo.

Teletrabalho — Actividade profissional realizada a distancia fisica do local
convencional detrabalho, ou sgja, da empresa contraente.

TCP (Transmition Control Protocol) — Um dos protocolos I nternet do conjunto TCP/IP,
gue implementa o nivel 4 do modelo OSl, através do transporte de mensagens com
ligacéo logica

Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo (TIC) — Tecnologias utilizadas para
tratamento, organizagéo e disseminagao de informagoes.

Videoconferéncia — Sistema de comunicagdo que, através de uma rede de
computadores, permite que varios participantes remotos possam ver-se e conversar em
tempo real.

10.3. Pesquisas
Resultados mais relevantes:
teletrabalho 23.200 resultados

http://www .teletrabal hador.com/

http://www.telecentro.pt

http://www.dlt.pt/ teletrabalhol.asp

http://www.apdt.org

http://www.janel anaweb.com

teletrabalho portugal 3.230 resultados
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teletrabalho projecto 992 resultados

http://www.aboutthink.com/pt/projecto.html

http://www.janelanaweb.com/reinv/juan.html

teletrabalho investigacdo 1.830 resultados

http://www.ccq.pt/Publications PDF<Seminery/1999/a5.pdf

teletrabalho ferramentas 406 resultados

http://www.telecentro.org

http://ssi.dcsa.fct.unl.pt/trk/pt/trk linksmain.htm#tbd

Outros sites encontrados:

http://www.altavista.com/web/results?pg=g& what=web& kl=X X & g=tel etrabal hadores&
search.x=47& search.y=6

http://www.apdt.org/quia/introducdo.htm

http://www .aboutthink.com/pt/projecto.html

http://www.netsonda.pt
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10.4. Legislacao

Seccdo retirada do Codigo do Trabalho daLel n.° 99/2003 de 27 de Agosto, e entrou em
vigor a 1 de Dezembro de 2003, correspondente ao teletrabalho (Fonte:
http://www.portolegal.com/CT2003.htm):

SECCAO IV

Teletrabalho

Artigo 233.°
Nocao

Para efeitos deste Codigo, considera-se teletrabalho a prestacéo laboral realizada com
subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e através do
recurso atecnologias de informag&o e de comunicagao.

Artigo 234.°
Formalidades

1 - Do contrato para prestagéo subordinada de teletrabalho devem constar as seguintes
indicagoes.

a) ldentificagdo dos contraentes;

b) Cargo ou fungdes a desempenhar, com mencgado expressa do regime de teletrabal ho;

¢) Duragéo do trabalho em regime de teletrabal ho;

d) Actividade antes exercida pelo teletrabalhador ou, ndo estando este vinculado ao
empregador, aquela que exercerd aguando da cessacdo do trabalho em regime de
teletrabalho, se for esse o caso;

e) Propriedade dos instrumentos de trabalho a utilizar pelo teletrabalhador, bem como a
entidade responsavel pela respectiva instalagdo e manutencdo e pelo pagamento das
inerentes despesas de consumo e de utilizagao;

f) Identificacéo do estabelecimento ou departamento da empresa ao qual deve reportar o
teletrabal hador;
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g) ldentificac@o do superior hierarquico ou de outro interlocutor da empresa com o qual
o teletrabalhador pode contactar no ambito da respectiva prestagéo laboral.

2 - N&o se considera sujeito ao regime de teletrabalho o acordo n&o escrito ou em que
falte a mencéo referida naalineab) do nimero anterior.

Artigo 235.°
Liberdade contratual

1 - O trabalhador pode passar a trabalhar em regime de teletrabalho por acordo escrito
celebrado com o empregador, cujaduragéo inicial ndo pode exceder trés anos.

2 - O acordo referido no nimero anterior pode cessar por decisdo de qualquer das partes
durante os primeiros 30 dias da sua execucao.

3 - Cessado o0 acordo, o trabalhador tem direito a retomar a prestagdo de trabalho, nos
termos previstos no contrato de trabalho ou em instrumento de regulamentacdo
colectiva de trabal ho.

4 - O prazo referido no n.° 1 pode ser modificado por instrumento de regulamentacéo
colectiva de trabal ho.

Artigo 236.°
Igualdade de tratamento

O teletrabalhador tem os mesmos direitos e estd adstrito as mesmas obrigagcdes dos
trabal hadores que n&o exercam a sua actividade em regime de teletrabal ho tanto no que
serefere a formagdo e promocdo profissionais como as condi¢des de trabal ho.

Artigo 237.°
Privacidade

1 - O empregador deve respeitar a privacidade do teletrabalhador e os tempos de
descanso e de repouso da familia, bem como proporcionar-lhe boas condi¢Bes de
trabal ho, tanto do ponto de vista fisico como moral.
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2 - Sempre gue o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, as visitas ao
local de trabalho sb devem ter por objecto o controlo da actividade laboral daguele, bem
como dos respectivos equipamentos e apenas podem ser efectuadas entre a 9 e as 19
horas, com a assisténcia do trabalhador ou de pessoa por ele designada.

Artigo 238.°
Instrumentos de trabalho

1 - Na auséncia de qualquer estipulagdo contratua, presume-se que 0s instrumentos de
trabalho utilizados pelo teletrabalhador no manuseamento de tecnologias de informagéo
e de comunicagdo constituem propriedade do empregador, a quem compete a respectiva
instalagdo e manutencdo, bem como o0 pagamento das inerentes despesas.

2 - O teletrabalhador deve observar as regras de utilizagdo e funcionamento dos
equipamentos e instrumentos de trabalho que Ihe forem disponibilizados.

3 - Salvo acordo em contrério, o teletrabalhador ndo pode dar aos eguipamentos e
insgtrumentos de trabalho que Ihe forem confiados pelo empregador uso diverso do
inerente ao cumprimento da sua prestacao de trabalho.

Artigo 239.°
Seguranca, higiene e satide no trabalho

1 - O teletrabalhador € abrangido pelo regime juridico relativo a seguranca, higiene e
salde no trabalho, bem como pelo regime juridico dos acidentes de trabalho e doengas
profissionais.

2 - O empregador é responsavel pela definicéo e execucdo de uma politica de seguranca,
higiene e salide que abranja os teletrabalhadores, aos quais devem ser proporcionados,
nomeadamente, exames meédicos periddicos e equi pamentos de proteccdo visual.

Artigo 240.°
Periodo normal de trabalho

O teletrabalhador esté sujeito aos limites maximos do periodo normal de trabalho diéario
e semanal, aplicaveis aos trabalhadores que ndo exercem a sua actividade em regime de
teletrabal ho.
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Artigo 241.°
I sencdo de horério de trabalho
O teletrabalhador pode estar isento de horério de trabal ho.
Artigo 242.°
Deveres secundarios

1 - O empregador deve proporcionar ao teletrabal hador formac&o especifica para efeitos
de utilizagdo e manuseamento das tecnologias de informagdo e de comunicacéo
necessdrias ao exercicio da respectiva prestacéo laboral.

2 - O empregador deve proporcionar ao teletrabalhador contactos regulares com a
empresa e demais trabalhadores, afim de evitar o seu isolamento.

3 - O teletrabalhador deve, em especial, guardar segredo sobre as informacdes e as
técnicas que Ihe tenham sido confiadas pelo empregador.

Artigo 243.°
Participacao e representacdo colectivas

1 - O teletrabalhador é considerado para o célculo do limiar minimo exigivel para
efeitos de congtituicdo das estruturas representativas dos trabalhadores previstas neste
Cadigo, podendo candidatar-se a essas estruturas.

2 - O teletrabalhador pode participar nas reunides promovidas no local de trabalho pelas
comissdes de trabalhadores ou associagbes sindicais, nomeadamente através do
emprego das tecnologias de informagdo e de comunicagdo que habitualmente utiliza na
prestacdo da sua actividade laboral.

3 - As comissdes de trabalhadores e as associagdes sindicais podem, com as hecessarias
adaptacOes, exercer, atraves das tecnologias de informagdo e de comunicacdo
habitualmente utilizadas pelo teletrabalhador na prestagdo da sua actividade laboral, o
respectivo direito de afixacdo e divulgacdo de textos, convocatorias, comunicacdes ou
informacbes relativos a vida sindical e aos interesses socioprofissionais dos
trabal hadores.
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10.5. Testemunhos de Teletrabalhadores

Ana Martins

31 Anos* Paraplégica

“Em 1997 terminei 0 meu curso de Engenharia Informatica, como para todos os recém
formados, a procura de um emprego estava dificil, para mais num pais onde as barreiras
arquitectonicas sdo intransponiveis para nés. Encontrei um artigo sobre teletrabalho que
me pareceu interessante e que ia de encontro a0 que procurava, um part-time que
permitisse ao mesmo tempo realizar o trabalho de fim de curso. Apds alguma pesquisa e
contacto com a empresa, TELEMANutencdo, descobri que estavam envolvidos num
projecto para integracdo de pessoas deficientes no mercado de trabalho, o que se
aplicava inteiramente ao meu caso.

Integrel o projecto no servico de helpdesk, que a TELEMANutenc&o presta aos clientes
daMicrosoft Portugal.

O helpdesk € suportado por uma equipa que esta espalhada por todo o pais, trabalhamos
geralmente a partir de casa, embora por vezes fosse necessario deslocar-me a empresa,
para fazer formagdo sobre os produtos Microsoft a que dava apoio. Foi para mim uma
surpresa 0 espirito de equipa conseguido e a facilidade com que fiz amizade com
pessoas que se encontravam a 300 km de mim. Com o telefone e Internet a distancia
fisica pode por vezes aproximar ainda mais as pessoas.

Em 2000 fui convidada a fazer parte dos quadros da TELEMANutencéo e a trabalhar
em regime misto, ou sgja, trabalhava a partir de casa e deslocava-me a empresa 1 a 2
dias por semana. Desde essa altura passel a coordenar alguns projectos assim como a
equipa de helpdesk e o servico de templates em aplicagdes Microsoft.
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O projecto PORCIDE/THINK foi uma oportunidade que surgiu na altura exacta e fez
com que eu ndo me tivesse de deparar com as dificuldades existentes para a integracéo
no mercado de trabal ho, dificuldades essas agravadas pelo facto de ser deficiente. Como
coordenadora do projecto apercebi-me dessas dificuldades e de como uma pessoa, ao
concorrer a um emprego, pode ser posta de parte apenas pelo facto de ter uma
deficiénciafisica.”

Alexandra Relha

29 Anos* Ambliope

"Olg, eu sou a Alexandra. Tenho 29 anos de idade. Estou neste momento a espera do
meu primeiro filho. Antes de ingressar no PORCIDE 11/ THINK, trabalhava como
gestora administrativa e financeira de projectos, em regime normal de trabalho. Agora
sou Team Manager do Servico de Transcricdo. A deficiéncia visual que possuo,
ambliopia, possibilita-me a coordenagéo, sem restri¢cdes, de uma equipa de 8 pessoas,
teletrabal hadores deficientes também integrados no projecto THINK, em formacdo para
dar resposta &s necessidades de transcricdo do Departamento de Redaccdo e Apoio
Audiovisual da Assembleia da Republica.

Conforme as linhas orientadoras do projecto THINK, os transcritores deste servigo séo
profissionais independentes, que operam em regime de teletrabalho a partir de suas
casas. Como tal, tenho o papel de:

Construir aequipa;

Coordenar, segundo as melhores préticas de gestéo de "virtual teams”;
Fomentar a comunicagéo entre os teletrabal hadores,

Motivar e monitorizar a equipa;

Gerir 0 fluxo de trabalho entre os teletrabalhadores e a Assembleia da
Republica.
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Pessoalmente, 0 que me levou a optar pelo regime de teletrabalho, em Junho/2001, foi:

Poupar pelo menos 3 horas diérias de deslocagdes ficando com mais tempo livre
para actividades extra-profissionais,

Diminuigéo do stress,
O projecto apresentado;
As caracteristicas do préprio método de trabal ho;

O desdfio.

Desta forma, eu e a minha equipa, eliminamos os velhos problemas de transito, stress,
horarios rigidos, etc. e conseguimos uma equipa motivada, dindmica, leve, flexivel e
duradoura que assegura a qualidade do servicgo prestado.”
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