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Figura 9 - NetMeeting 

 
 
�
�
(���(�"#��
$����
���$��#���������C�������

�

�$�#�	�$�'*�����9	$��	��%��%��$��	���#��#�����)��/�,���������#%������#�

����'*��3�$�#�	�$�'*���9	$��	��� �#��	*��:�	�$���.����1�������%�	�(������

�����(�����8�#��#�������#� �#%������+������������*��#������)��$�������

���,�������� 6� $������� ���$�;	�$�� A,
���B� �� ��� );��	�� �*�� �/�#%���� ���

)����#�	���1���%����,����#��#��$�#�	�$�'*�����9	$��	���

 

 

(���*�"#��
$����
�F��O3��F�

 
����� ����#��� ���#��&�#� �� $�	����#� �� %��$����#�	�� ��� ��,����+�

����:�� ��� )��#��.����� �������&����� 1��� $��$���#� 	�� ������ 6���	�&�#� ��

%��$���������/�$�'*���������)��+�����	�	���1�����������*�������&��������



5�
<
L�6� 6L
<6�
5IJ6�"M26�5
�6�26�� 6�2M5
�6��������������������������������������������>C�

 

)��#�� $�	��	��	�� %���� %������ $���+� ���,���$�	��� %��&��� %����1��� �#�

)��#��.����������)��	*��%��#�	�'��#�����#%��	��%���������#�#�#,���

��� ���%��� ��)�	�#� �� ��1�0	$��� ��� �/�$�'*�� ���� ���)��� %��#��	��� ��

$���,���'*���	������#�#,����1������%������#�S=?T��

�/�#%����*	����+	����

 

 

�����	%����	
�
6�*	����+	���)����#�����%��#����������#�������%������#��,�������������

�����,�9��������$�#�	����$�����������:������������	)��#.�$���AL
@����

H
@B�� !��	�$�� :$	�$��� ���,������� ��� ��%��$�'*�+� %��#��	��� 1��� ���

%���$�%�	���%����#���,������$�#�$;%������$���������$�#�	��+���	������

����� #���)�$�'(��� %��%������� %��� ���� �� ����� S=?T�� 2��%��$��	�� �#�

�#,��	���	�������%���� �����*������	)��#�'*������	���������	�������

@��)������=��%���-����������&������#,��	�������,��������*	����+	����

�

 
,#/�����-�?����������
��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



5�
<
L�6� 6L
<6�
5IJ6�"M26�5
�6�26�� 6�2M5
�6��������������������������������������������>��

 

�

(� ���$%��#���������#��
$����"�M�
 

� $�#%���'*�� ��� �#� ����#��  " H� ��	:��$�� %���� �	1������� �0��

%���%�$���������	������%�$���+�)�	$��	������%��;��$��S=�T��

�


�%
��%
��#���
�%��#��+��,��	�����$�#%�	�	��)9��$����������#��+�$�#��

%����/�#%������/��0	$�����������������#�	�������������#���������)��#����

��%���������,�����$��%���������#����

�

@��%
��%
��#���3���#����+� �#�����#�� " H� :� $���$���&���� �	��� �#�

$�	�� �� �%�� ��� �$�������� 1��� ��.� ��/�����+� ��� ��8�� ���	�)�$�� ���

)�	$��	���������1���������#�����%�	�,���&���������&������

�


�%
��%
��#�����%��5/#�������#�#����������%����������,����������#��0��

	9������$�#%��'*�+�$���,���'*����$�����	�'*����


� $�#%��'*�� �,��	��� ��� �$��������� �	���������� ��� �#� ����&�����

��%�$9)�$��� X� $�	���9��� %��� �#�� ���������� ��� )����#�	��� $�#�

)�	$��	��������� ����	��+� 	�#����#�	�� �#� ����'*�� 3� #�	�%���'*�� ���

��%�'�������,�������3��#%��#�	�'*������	��)�$��$�#�������&������


� $���,���'*�� ��� $��%���'*�� %��#��� �� ����%�#�	�� ���� �$���������

�	����������������	��� �#� �$��������� $�	8�	��� %����1��� ��� %���$�%�	���

%����#�%����������������%�'�������,������	��������

6� 	9���� ��� $�����	�'*�� ����� ��������� %���9����� $�	)����� ����	���� ���

$���,���'*�� �	��� ��� %���$�%�	���� 
�������&���� $�����	�'*����%�	������

�������������	���$'*������%���$�%�	����

�

�

�

�

�

�

�

�

 



5�
<
L�6� 6L
<6�
5IJ6�"M26�5
�6�26�� 6�2M5
�6��������������������������������������������>��

 

(�(������#3#�����������#��
$����"�M�
 
6������#��� " H�%���#�����$�����)�$������	����#�$�	��������.�������

�%�#�����+���=�#�
��������3��������1����������	��S=�T��
$���#�	�����

����#��� " H��*�� ,���	�� �������	���.����� $�#�� �	��	��3����E	$��+�

���%�	�,���&�	�����������)����#�	��������,������	��%����������	���$�#��

%�������%��)���������@�����,������#��#�1������$�	$�������� " H��*��

���	������ ��� �	��	�� �� �%��	��&���#+� ������ �#� 	���� $�	$���� ���

"#��
$��� �
� �%�
��#:�/
$� ����)����#��� �%�#���� %��� ��$%�������

A��#%����"�%%����������,�����������	�	�-� " LB��

�


� ��1���$���� ���� ����#���  " H� ��.� ����$��	���� $�#� �� $�	)�����'*��

�	��	���������#��A�,�������	����$'*��>��B��


�$��������)�	$��	�����������#��� " H���&����%����������%�$�����$�������

�����#%�$���$��������	���$���'*�����)�$�0	$����������&�'*����������#���

%����� %��	$����� ����&�������� ���� $�������� �,��	��� ��� $���$��9��$���

)�	$��	����1���������#�����%�	�,���&����������&������+� �	����#�$�	�����

�%�������	���$'*����%�������%��������#�� A�9	$��	��������9	$��	�B+��� ��

��%�$�)�$��������������&������������8����$�	��$���������������������%��)���

	�#����#�	��	��1�����&����%����3��$�%�$������+�)�	'(������������������

����&���������

 

 
 
 
(�*���=�#�
�����������#��
$����"�M�
 

����#�#������	:��$�+�����1���$������������#������ " H����������#�

$�	��$�#�����.�)������%����������������,��'*������	)��#�'*��%������.�����

%���$�%�	��� �� ��	��� ��� �#� $�	�� $�#�� ���	)��#�'*�����.� ����	�&���� ��

��#�&�	����%����1���%����������$���������)��#���.%�������)�$�&��

2���� 1��� �#�� �%��$�'*��  " H� %����� %��#���� �� $���,���'*�� ���9	$��	��

�	������%���$�%�	���:�	�$���.����1���������#��%����,������������,��'*��

��� �%��$�'*�� ����:�� ��� ����+� ��1����	��� �� ����&�'*�� ��� ����#���

�����,�9����S=CT��@����$�	�/�+�����1���$��������#�����#�� " H�%����

����$�	����&���+���%��$��������9,������



5�
<
L�6� 6L
<6�
5IJ6�"M26�5
�6�26�� 6�2M5
�6�����������������������������������������������

 

(�*�����=�#�
�������
�����#:����

�

@�����,������#+��� $�����	�'*���	������%�������� ��,�����:��)�$�����

����:�� ��� �#� %�����#�� $�	���� ��$���&���� 	�� ��������+� ��	��� �� ����

$���$��9��$�� )�$���&���� 	�#�� ��1���$���� ��� �%��  ���	�O"�������+�

���������	��)������==+��#�1��������������:������%�	�.����%������	$��	�&�'*��

�����������������%��$�'(����	����������&������+�$�	����	�����%��$��������

$�#�	�$�'*���5�������	)��#�'*�����%���	��3��$�����������$�����#�����

����&������� �	$�	��-��� ��#�&�	���� 	�� ��������� $�	���+� ��� ��8�+� ����

$�	:#����������	)��#�'(���������	���3�#�	����&�'*��������%���M#������

���	���������	���	��������%�������1���$����:���%���9������,��$��������

�	)��#�'*��	����������+���$�����$������)������	���#�$�	��#������������	'��

���%����+� �� ��$�%���'*�� ��� �	)��#�'*�� ��	�-��� �#%���9���� ��� 	*��

�/�����#�#�$�	��#������$;%�������������	'���

�

 

 
 ,#/�������?���=�#�
��������#
��
P"
��#����

 

 

 

(�*� ���=�#�
�������
%�#�����

 


� ��1���$���� ��%��$���� ���%�	�,���&�� �:%��$��� ���� %�����#��� �#� $����

#.1��	������%���$�%�	����
��$����&�'*������������:�)������$��#�	�+����

��8�� $���� ����&�������$��� :����%�	�.����%������%��$�'*�� �� ��$����� ���� ��



5�
<
L�6� 6L
<6�
5IJ6�"M26�5
�6�26�� 6�2M5
�6���������������������������������������������=�

 

�	)��#�'*�� %���� ��� ���'(��� ��&�	���� A)������ =�B�� 6� %��$����� ���

$�#�	�$�'*�� ���,���$�-��� ��� )��#�� ����$�� ��	��� $���� #.1��	�� $���	��

���%�	�.����%����%�;%������	$��	�&�'*��������%�������1���$����:�,���	��

���	��.���� 3�� �	$�	���0	$���� ��� �	)��#�'*�� 	��� %����� ��� ��,����+�

��)�$���	��� �� #�	��	'*�� �� $�����	�'*�� �	��� ��� ��)���	��� %������

I	���	�#�	��3���������	���	�+����%�	�,���&����)���	���	9��������%�������

������������%��$�'(��+���������3���%���&������$����&�'(����
��$���0	$������

%���9�����)������	�#�����%����������,�����	*��$�����#����%���$�%�'*�+�

�����1�����1���1����#�#�	��:�%���9��������	�)��0	$�������	)��#�'(������

�#�%����%����������

 
 

 
,#/����� �;���=�#�
�������
%�#�����

 
 
 
 

�

(�*�(���=�#�
������	C)�#��	
�

���� ��1���$���� �	���,�� $���$��9��$��� ��������� ��1���$����� ��)�������

�	�����#�	��� �#���/�#%��+�%���#���$�����#����1���$�����9,�����	��

1���� ����� ��� %����� ��� ��,����� ����&�#� �� ��������� �%�	��� %����

��	$��	�&�'*�+���	��� ��� ������ ���)��� �/�$������$��#�	�+� �����8�� $����

����&��������%(����� $;%���� $�#%�������� ���� ���	)��#�'*�+� $�	�	��	��+�

$�	���+� ������� ��� ��������� $�	�����  ���� �$����&�'*�� :� ����)�$����

��$��#�	�� ��� )��#�� �� ����	��� 1��� ��� �����'(��� 	*�� �*�� ��������� �� ���

��������:��	$�#�	�����%��������������� 



5�
<
L�6� 6L
<6�
5IJ6�"M26�5
�6�26�� 6�2M5
�6�����������������������������������������������

 

!'(	�
�����/#�	"���
)���	
 


�� )����#�	��� �����	������ )�$����#� �� �	���$'*�� �	��� ��� ���%��� ���

��,���������:�����$�����	�'*����$�#�	�$�'*�+�#�	�#�&�	������,���������

��� �#%�� �� ��%�'��� ������ )����#�	��� %���#� ���� ��#%���� ��� #����

���,������+� %���	��� ������� ������ �����$�	)��0	$���+� ��$�� ���

��$�#�	�'(��� �:� �� %���$�%�'*�� ��� ���	��� �	�����	��� $�#��

)����#�	��� ��� �%���� 3� ��$��*��� 
�� �$	�������� ��� ��	�����+�

�	��%�	��	�#�	�� ��� ���� 	9���� ��� $�#%��/�����+� 0#� $�#�� �,8�$����

%��	$�%����%������� $�#�	�$�'*�+� $���,���'*�� �� $�����	�'*�� A)������=>B����

�#� ���%�+� ����	��� ��#�	��� �� ���� %�����������+� �� �)�$�0	$��� ���

$�#�	�$�'*����%��$���	�������	���������$����������	)��#�'*�S==T��5�	���

�#�$�	�����������,8�$����+����)����#�	����������%F�����%����	�#����

�����	�����	���	���

������'*������$�����	��$�����	�'*�������,������#����%�W�

��#�	�#�&�'*������#%���������	�����#�	������%��8�$��W�

��#��������	������$��	�#�	���������%��W�

��#��������	���%��$���������$�#�	�$�'*�+��	����	���	�����

#��������������$�#�	�$�'*�+�$�#��%����/�#%�����$����	;	�#������

����������W�

����#�	�����	�)�$�����	��%��$���������%��	��&���#��

 

 

 

 

 

 

 

 

,#/�����(�;��)6
��#�����
��$������
)����

�


� ��$��#������ :� $�	��������� $�#�� �#������ �$��������� %��	$�%����������%�+� :�

)�	��#�	���%����1�����8��$���,���'*���
��)����#�	������$�#�	�$�'*��%���#�����

�9	$��	���������9	$��	��+��%�����������:��������������$�#%�������� 

��$��#������ ����)�������

�����
������



5�
<
L�6� 6L
<6�
5IJ6�"M26�5
�6�26�� 6�2M5
�6���������������������������������������������>�

 


�����)�������%��#���1������#�#,����������%��%����#��	�������)������

�O��� $�#%��#�	��� �%�	�(��� ������	��� ��� ��$��$9	���� �	���������+�

)�$����	�������#���������'*������%��,��#����


������
��������.�����$��	����$�#�����%�	�0	$����������)����	������

#�#,���� ��� ���%��� Y��	��� �#� %���$�%�	�� 	�$������ ��� ���������� ���

���)������#������%���$�%�	�+������0#�1�����	$��	�&�����$�����	������

������$��������. 

 

 

(�+���
3#�#�����
��
=�#�#�����
�����
)���	

�

M#� ������1������� )�	��#�	������������#����������%F���� :� 1��� �����

��8�#�$�	)����.�������)��/9����+�%����#������������%���#�3��	�$����������

��������&�������S=�T�� 
���#��������#��������	����������#���	����3��

�����	�����%�$�)�$�'(����

��!�$������ �� $��%���'*�� �	��� ��� #�#,���� ��� ���%�+� 	*�� �#%�	���

#���	'�������$����	��)��#�������,����W�

��"���$�%�&����%��#����������)�	�'*�����%��$���#�	�����%��$���������

��,����W�

��2��#������$���,���'*���9	$��	�������9	$��	�W�

��
�/������	����$��������)����#�	�����$���,���'*���%��%�����W�

��4���	�����$�����	�'*����$�	���������)����#�	������$���,���'*�W�

��2���������	)��#�'(������#,��	��������,����� 

 

 

 

(�+� ��$%�
$
��������
��$��#��
$���
�����
)���	

 
����#��)��#����	:��$�+����#%��#�	�'*������#��)����#�	�������	������

%����� %����� �����	��� )������ �	.����+� ����	�����#�	�� �� �%���'*�� S==T+�

���������	��)������=����


�)���������7�#�
��,��	�������%�$�)�$�'*������	�$���������+�����$��	�����

$�#� �� $���� 1��� ���.� ���%�	����� ����#� $�#�� �� ������'*�� ����

�%���	����������#��$�����



5�
<
L�6� 6L
<6�
5IJ6�"M26�5
�6�26�� 6�2M5
�6�����������������������������������������������

 

@�� )���� ��� �
�
�����#$
���+� �� ��	'*�� $�	��-��� 	�� ������'*�� ����

$���$��9��$��� ���� %��	$����� ����&������� 1��� ��*�� ����&��� �� )����#�	���


%;�� ���	����'*�����)����#�	�� %��$����-��-3� $�	)�����'*�� �� ���1��'*��

���#��#��3��	��#������������	'�� �	���,�	��� �	��� ������ ��%�$��+� ��

%���$'*�� ��� �	)��#�'*�� �� ���� ����#��+� ����	��� �	������ ���

#�	�%���'(��� 	*�� �����&����+� �� %����	�	��� �$���0	$���� �������� ���

$�.���)���	������+��$����

�


� )������� �%
����������$��	�-��� $�#� �� ��#�	����'*�� �� #�	��	'*�����

)����#�	�+� �	��� ��#%��� �#� ��	'*�� ��� 	�$���������� ��� ������	'�� 	��

����#�� 1��� �%���� �� $�#�	�$�'*�� �	��� ��� %���$�%�	���� @���� )����

%���#�����������������#��)�	��+����$�	��-���	�����	�$�����������

 

 
,#/�����*�;�,��
���
�#$%�
$
��������
��$��3
���$
�����
����
)����

��7�#�
�


�
�����#$
����

�%
������

��$�	��$�#�	������
	�$�������������%���	�������
Avaliação dos custos 

I	����'*��)9��$��
"�����	'��������#��
 �	)�����'*� 


�#�	����'*������	��	'*��
@�����	�$��������� 



�

	
	
	
	
	
	
	
	
	

��������	*	
�
�
,
���$
����� ����)����#���� �
� �%�#�� &� ��$���� �
�

�#����
$�'��%�	
 

�

���� $�%9���� $�	��-��� 	�� ������ �� �	.����� ��� ����	�� ����#���

$�#%��$��	������� �%����3� �#���������$��*�� �#����%��� ��� �	��� �����

����#��+� ��-�
����� ���.� �������� $�#� #���� ������+� ����� ��� �����

����	�������� 	�� 4� 
�� �� I"�2�� ����� #���+� ������� �� �	������� �#�

�%��)�	���� �� �����+� ����� �� ���� #����� �$����,�������� �� %���� $�	�$��

����$��$�#������������+����	��	������4���������������

@�� ������ ���� )����#�	��� ���*�� ��)���	$������ ��� ��%�$��� �$	��;��$���

����$��	����� $�#� �� �#,��	�� ��� ����	�����#�	�� �� #�����������

�,�������+��	����#�$�	�����#��������������#%�	�������������%��	$�%����

�,8�$���



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������46�

*���M�.!�����'�
�

6� H�
����� :� �#� %��;�%�� ��� �#� "���#�� ��� 
%���� 3� 5�#���� ���

��$��*�� �#� 4��%�� ����	�������� %��� 4����� ��������� S=T+� ����� �%����� ��

�����&�'*�� ��� ���	�(��� �����,�9���� �� ��%���� �� �#���� ��� ��$��*��

���9	$��	��%������������'*�����%��,��#���#���-$��:�����

6�����#��:��$���9��������:�����I	��	�+���	7#��������	����	��	���%����

�����	�*��:�����.����A�	�������	B���%�	��	�������	�$��������������������

$�#%��/������������	�*����

6�����	�����#�	���������#��)���$�	��$��	�������)��#������)�	�������#���

)������ �	$�	������ 	�� ������ �� �	.����� ��� ����	�� ����#��� "
�4�

���%�	9����� $�#��$���#�	�+� 	�#����#�	�� �� &�	��'(��
��� 	� )�����

-	�.�������
����/000�����������#����%����	���#�����#�����#��'(���

�������#�	�� �� ����#��� ��%�$�)�$�'(��� 1��� �#� ����#�� "
�4� �����

��%������ 
���#� ��	��+� ��� ��1������� %��	$�%���� ��� -�
����� )���#�

��%�$�)�$������	���%���,����������������"
�4+�,�#�$�#�+����%��,��#���

�	$�	������	����������#��+��%����	�	�����������	���$���$��9��$����

��:�%���#���&.���������%�-�������)���	�������'(��W�

����%���� ��)���	��� �%��� ��� �������� 	�� �#���� ��� ��$��*�� #���-

%���$�%�	�� A�1��%��+� ���%��� ��� ����	�&�'(��B+� �#� 1��� ���

%���$�%�	���%���#�������	*����#��#��	9����������������W�

���%��������	����	��	���A)�$����������%���$�%�	��B��#���������)�����

������	�*�W�

��%��#�����������&�'*�������	)��#�'(���������������	���#�����	�*�+�

%��� �/�#%��+� ���%(�� ��� �#�� ,���� ��� ������ $�#� �	)��#�'(��� ���

��������%���$�%�	��W�

���� ��$����� ����#�	��� �	��� ��� %���$�%�	��� :���%������ %��� �#��

��������$�����������	�&�����������#�	�'*���

 

 



H�<���5I@4���������������������������������������������������������������������������������������������������������������C�

 

*��� ����#���
��

 

�� �	������� ��� ����#�� �	$�	��#-��� ���������� �#� ����� $��������+� ��

)�$�������������%���$�%�	����6�����#��$�#%���-������)��#����)���	�����

%�	�� ��� ����� ��� $���� �	������� 
� �	���$'*�� �	��� �� )�$�������� �� ���

%���$�%�	���:�,��������#���$������#�	����	�����$�;	�$����

 
 
�
*��� ���"#��
$���
��%�#�����3��#�#����� 
 

�� $�#%�0	$�������)�$�������� ��*�� ����	�&����� �#� �0��)���������	��+�

�#�1�����������%��#������$�����%�	��#�3�)�������%��%���'*��������	�*����

��7��#��$�����%�	�������$�#%�	��#�	�����#��#���

=-� �	)������������%�$��������������#�����	�*��

����)�	�'*�������,8�$�����������	�*�W�

����$���������#%�������$��*��A��������	�$�����)�#�������	�*�BW�

����$��������	�������$�	���������%���$�%�	������1�����W�

����)�	�'*�� ��� 	7#������� �������� $���� �#����� %���$�%�	���	��

�#���������$��*���

�

�-������������%��,��#�������$��*��#���-$��:����

����)�	�'*�����$��:����W�

�� $�	)�����'*���������	�����W�

��	��#���&�'*�������$����W�

�����#�	�'*���������	��������#�	������

�

>-�
$�#%�	��������$������������	�*��

@����)������)�$��������$�����	����#�	����&�������	�*���6�����#���%���-��

	�������&�'*�����������	������)��+�����$�#���

������)�$��� �� $�#%��#�	�� ���� ������� ��� ��$��*�W� ��� �� ����#��

���$��� �	�#������ 	�� $�#%��#�	�� ���� ������+� 	��)�$�� ��

)�$��������%����1�������%������%��$���#�������$����$����W�

�� �����)�$��� �� ������ ��� ����$��	�#�	�� �	��� ��� %���$�%�	���

����:������	.�������������#�	�����$����W�



H�<���5I@4�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

��������� �� )�$�������� ��� #�#�	�� �#� 1��� ��� �	�$��� �#�� 	����

���'*�+� 	�� $���� �#� 1��� ���� %��$����� :� �����&���� %����

)�$�������W�

��1��	������%���$�%�	�����	8�#����,8�$����������	�*�+�������#��

	��)�$����)�$��������	������	��	���

�

�

 

*��� � �"#��
$���
��%�#������%���#�#%���
��
 

6��%���$�%�	���%���#������&�����������	������)�������3#�$���%�
�
���W�

����#������%��)�
$�+���)�	�	���%����+��%��$�	���������#����������	�'*��

�����,���$�	���%��)��0	$����	�������	�����W���/�$
��������������

5�	����#� $�	�� �� �,8�$�������-�
������������%��������%��$���������

�#���� ��� ��$��*�� �#� ���%�+� �� ����#�� %��%��$��	�� ��� �����	���

)�	$��	�������������%���$�%�	����

��������#��%����������	�'*����������	�����W�

��)�$�������$�#�	�$�'*���	����.��������%���$�%�	��W�

�� ��� �������� ��� ����#�	�'*�� ���%�	�,���&���� %��#��� ����

%���$�%�	����

o �%����	�������#�	�����)����������������	�����%��)���������

$�	�������	������1���	*��������8�#�)����.����W�

o �������&����������#�	�����������	���%���$�%�	��W�

o �$����� �� ���9��$��+� %���� %��� �/�#%��� %��$�,��� 1���� ��

����	�����1����#�#��������#�	�����)����W�

�� �	����� #�	����	�� ���$�;	�$��� ���� %���$�%�	��� ��#%��� 1��� ���

�	�$�����#��	�������'*���

�

�

�
�



H�<���5I@4�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

*���(���=�#�
������

 

���1���$�������%����%������-�
�����:�����%��$���	�O��������+������

1���������#���%�������	�(���	���#���������$��*�����9	$��	�������#�������

$�#�	�$�'*�� :� �� I	��	��� 5�	��� �#� $�	�� ��� ��1������� �	�$�����

��%�$�)�$����+� �� ��1���$���� ��� -�
����� :� $�	���9��� %��� �����

#;������� $�	)�����'*�+� ���*�+� ����#�	�'*�+� #�	�)���'*�� ���

%��)��0	$���+� ���'*�� �� ,���� ��� ������� 
� )������ =?+� ������� �� ����

��1���$�����

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,#/�����+�;���=�#�
���������+�,&�����	

 

 
�
�
�
�
�
�
�
�
�

 �	)�����'*��

4��*��

J��'*��
���#�	�'*�� ��	�)���'*��
���%��)��0	$����

<�������������



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������?��

 

�
*���(������3#/�������
 
���� #;����� ��)�	�� �� )��#�� $�#�� �� ����#�� ���� �%������X� ����&���� %����

)�$��������	��)�������%�:-���	�*��%������)�	��������%�$����������������	�*���

6��$�����������#;�����:�����������)�$���������

 

*���(� �'
�����
�
����#;�����:�����&�����#� ��������)�����������	�*��� 
%������ $�	�������

����	�����#�	��������	�*���	���	���	��)�$�'(���%�������������	�������

�������#���

@��)������� %�:-���	�*�+� ����#;����������&����)���	��� ���)��+� $�#�� %���

�/�#%��+���������)�$��������1������������$�	)��#�'*���/%����+�����#�$�#��

�� ���	�)�$�'*�� ���� �	����	��	��� 1��� 	*�� $�	)��#���#� �� %����	'�� 	��

���	�*�+�%����1��������#������)�$��������%��������������������)�$����@��

)�����#�1��������	�*������	$�	����#�)�	$��	�#�	�+�����#;������	������

�	�� $�#� ��� %���$�%�	��� $�#�� $�#� ��)�$�������+� �	���	���	��)�$�'(��+�

$�#��%����/�#%��+���#%���1�������	�$�����#��	�������'*���

Y��	��� �����	�*�� ��#�	�+� �	����#�	����	�� ���� %���$�%�	��+� $�#�� %���

�/�#%����#��#�	����#��	)��#�	���1��������	�*��$���������)�#���1�����

)���#���������������,������@����)������,�������������:��$����&����%����

)�$�����������#��������:������������/�����%���$�%�'*��������	�*�+��#�1���

����)�$���:�$��$������	��)�	���������	�*�+�%���	����	)���	$����������$'*��

����%���$�%�	���%�����#�����	�*��)����� 

 

�

*���(�(�!��#3
��������
�%�
3
�4��#�� 
 
���� #;����� :� ������ %���� )�$�������� 	�� )���� ��� %�:-���	�*�� �� ��� �����

���)��� ��*�� ����$������ 3� $�	)�����'*�� ��� %��,��#�� #���-$��:�����

�������#�	�� �� ������ ���)��� �	$���-��� �� ��)�	�'*�� ���� $��:����� ���

������'*�+� $�	)�����'*�� ��� ����	������ �� 	��#���&�'*�� ��� ��$������ @��

��$������������	�*�+�����#;������%�������%���$�%�	���%��	$�%��#�	��	��

��)�	�'*������%��)��0	$�����	�����������
��)����#�	������%�	�,���&�����%����

������)����%��#��#�$��$��������%���������$��:�����,�#�$�#���)�$�����#��



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������?=�

 

����	�'*�� ���� ����	�����+� ��� �$����� $�#� ��� %����� ��)�	����� %����

����&������

 

 

�
*���(�*���/�$
�������
 

%;�� �� ���	�)�$�'*�� ���� %��)��0	$���� �	���������� ��/�������� %���� #;�����

�	������ A#�	�)���'*����� %��)��0	$���B+� $����%���$�%�	������#�	�� $�#�

�������	�����)��������������%��)��0	$����$�#����	��������	)���	$�������

�:� #��#�� ������� ��� �%�	�(��� �� %��)��0	$���� ���� ������ �$��$�� ����

����	������%��%������

����#;����� �#����	�������&�'*��	��)�����#�1��������	�*������	$�	���

�#� )�	$��	�#�	�+� #��+� 	�� �	�	�+� %���� �#,:#� ���� ����&���� %����

)�$��������	��)�������%;�-���	�*�+�%����1�������%�����%����/�#%��+���������

�������	������$�#�#��������#�	�����)����� 

 

 

 

*���(�+�8�������
�
5�	��� �#� $�	�� ���������������$��*�� ���,���$����� %����)�$�������+� :����

���%�	��,�������������#;��������#���*������,����	��������+�,�#�$�#����

%�,��$�'*�����������������	��#:�������)�	���� 

 

 

�
*���(�0�.��
��
�������
 
@���� #;����� �	$�	��#-��� ��#�&�	����� ����� ��� ������ ��������� 3�

���	�*�+� )�	$��	�� ��� )��#�� ��	�%���	�� %���� ��� �	������� ��� ����#��

A)�$����������%���$�%�	��B��M#������,8�$�����)�	��#�	���������#;�����

:� 1��� ��8�� %���9���� �� ������&�'*�� ���� �	)��#�'(��� ��#�&�	����+�

	�#����#�	�� 	�� 1��� ��&� ���%���� 3� ���	�)�$�'*�� ���� %���$�%�	��+�

����#�	�����$���������	�������	�*�+�����������������'(��������&�������

��%��,��#��#���-$��:������%�$�)�$����%���������	�*���

 



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������?��

 

*���*�!��
����
���/�$
�������

 
���� #;����� $�����%�	��� ��� $�#%�	�	�� $�	���� ���-�
������ �� ����

)�	��������:�)�$����������$���������#�	����	������%���$�%�	��������	��

��%��$������������#�	�'*�����%���$�%�	����	�#�%��������-����	������

������1��	��3�����%���'*��%���	������#�	��������	������


� �#%��#�	�'*�� ����� #������ )��� ,�������	�� #��������� ����#�	�'*��

I<I"�A1���������1�%	�
���	��'(��
�B+�����	��������%���D�	����������#�

=�C��S=T��6�#������I<I"� :�,���	�� �)�$��	��	��������'*����� %��,��#����

#���-$��:�����#�1���	*���/���#�����	������$����$����������������	����

������	��������#����%��)��0	$����

 �	���+� �%����	�� ����#���#���)�$�'(��������������#��������)���	$�����

%���� 1��� %����� ���%�	���� ��� �#�� )��#�� #���� �)�$��	�� ���� ��1�������

��)�	�����%����������#���S=T��
��#���)�$�'(����)�$������)���#�,��������

	��������	���%�����%������

�� �6� ����	�����#�	�� ��� -�
����� � ,�����-��� 	�� ������'*�� ���

%��,��#��� #���-$��:���+� 	*�� $�	������	��� %���	�+� 	�����

����	�����+�	�#�	������#���������#����#�������������'(���1���

)�����#�	��I<I"�)���#���	��������@�����%�'*���%����	���+����#��

���	�)�$�� �� �,8�$���� ��� ���	�*�� �� ��� %���'(��� $�����%�	��#� ���

����	���������%��,��#��#���-$��:�����

��6���� ���� #���)�$�'(��� �)�$������ :� ��� 	9���� ��� %��$����� ���

����#�	�'*�� �#� 1��� ���� :� )���� ��� )��#�� ����$�+� ��� ��8�+� ��

���	�)�$�'*����� %���$�%�	��1���%��%\���#�����#�	��:� $�	��$����

%��������	�.�����2�����&��+��.�����'(����#�1���:�%��)��9����#�	���

���	�	�#��+���)�$��������:�1��#�����#�	������������#���������	*��

����$�	��$�����

��@�� #������ I<I"+� ��� %���$�%�	��� ��#�	�� %���#� ����#��� �� �����

%���'(����������#�	����������#�	����%����	����+�����*����)�����

��� $�	��� �#�� ����#�	���� ����	������ @�� H�
����� )���#�

�$���$�	�����	�����%���'(����#�1������%���$�%�	���%���#���	���

��$�����-���U#���� ��)����V+�U#���� $�	��V� ��� ��	���U	�����V+� �#�

1�������7��#��)�	$��	��$�#���#�$�#�	.����3�����	������

��!��� ��	��� �	����&���� 	�� #������ �� %����,�������� ��� ���%�	����

����#�	��� 8.� �/���	��+� %���	��� ����� #���� �� %���$�%�	��



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������?>�

 

$�	��%���%���'(���������������#�	��+�����#�$�#����)��'���������

%���'*�� ���%�	��	��� �� $�#�	.����� �)�$������ �#� ����'*�� ��� ����

%�;%��������#�	���

�� �6� #������ %��#��� 1��� �#� %���$�%�	�� %����� �%�������� ���

����#�	��� ���� ������ $������+� %���� ������)�$��� �� ���� %���'*��� 6�

�,8�$���� ����� #���)�$�'*�� :� �� ��� %��#����1��� $���� �� ���%�� 	*��

$������ �� �#� $�	��	��+� �� %���$�%�	�� 1��� ����� ��� ��$����� %�����

�$����� �� ����#�	���#������)������+� �#�1��� �����%����*�� ����#�

%����#�������	�)�$������

��2��� 7��#�� )��� �	����&���� �� %����,�������� ��� �����&��� ���	�(���

���9	$��	��� �#� 1��� ��� %���$�%�	��� %���#� �� 1���1���� #�#�	��

�%����	���������������#�	��+���	����������������������	��������

����#�	�����������������$�	��$�#�	����������	������#�	����

�

�

�

�

*���+�!@�����!���#;��#�@�#���
��%�#��&�
�#����

�

6�#:����#���-$��:���+�$�#����%�;%����	�#��������+��%��$�-�����$�����1���

�	�����#��.���������	��������8��������.�����$��:����������$��*��A$����+�

���E	$��+�1��������+��$�B+��/%��������#���)���	����	����������#��������

6� -�
����� �#%��#�	�� �� !@����� ����"� A������� %	�� 2����

��%�����(�'�
������(��	����1����'	����	�B+������	��������%����F�	����

N�		� �#� =��=� S=�T�� ���� #:���� ,�����-��� 	�� %�����%���� ��� 1��� ��

V#�����V� ����	����� ����� ��� �� #�	��� ���E	$��� ��$�����	�� �#� ����'*�� 3�

����'*��������A$�	���9���%�����#����������������%���9�����%�������$��:����B�

�� ��#��������E	$��� ��$�����	��3�����'*��������	������� A$�	���9��� %�����

%��������������%���9�����%�������$��:����B��

�

2���� �#�� �%��$�'*�� $����$�� �� �)�$��	�� ����� #:���+� ����� ��� $��:�����

�%����	���������#������������1��	���������������������	����������#�

����	*����#�	������ �����/��������#�$��:����$�#�������1��������+������

������ ����� ���� ��	�)��#���� 	�#� ������ 1��	������� ���� %��$����� :� ���

���%�	��,�����������)�$���������



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������?��

 

2�������%��$�'*�����#:����562"I"�������&������#�������,����%���������

$��:����+�%����1���	*��)�����)������%����	���������&�����A1���%�����&���

�������)�$��������#����%�	���B+�)����#%��#�	������!@���������8
����
��

��5%�#����

6�#:�������� ��$�����%�;%����� $��$���� ��� %��������� $��:���������:�����

$�#%���'(��� �	��� ��� $��:������2��� �/�#%��+���� �#� %��,��#�������$��*��

�������$��:����+��	*�����*���)�$�������A��Z=B�$�#%���'(����

 

 

 

*��0��$)#
��
��
��
�
�����#$
����

�
5�	����#�$�	��1���	����
��������	���$'*��������%��:�)��������:��

���I	��	�+� �� �$	����������%����%���� ����������	�����#�	��)�����
"2�

A3����� '���� ����B� ������� �� ���� )��/�,�������� %���� $����� �%��$�'(���

��	E#�$��+� �	���$����� ��� �������� ����#%�	��� %���� �� H�,+� �#� 1��� ���

��	�����	�� ������������� ������� )���#� �� �"$��%� �� �� J<"$��%� ��	��� ����

7��#���������%�	���	���������������������

2����)�&�����%�,��$�'*������	)��#�'*��	��H�,�)�������&���������������H�,�

II"�����A1������1�%	�
���	��'���B������$����)��

6�#���������,����������������%����)�������$����)�
$$����������
�����'*��

���� %.��	���
"2�3�,�������������)��� �)�$����� ����:����� 
�6� ,�3�����

�����2������ �#�1��� ���� %��#��� �$����� �� #�	�%����� �� ,���� ��� ������

����:�����6L���<A2�����*��.��
��������������B��

2���� �� �#%��#�	�'*�� ��� #:���� ���� ��$����� %�;%����� )��� ������ ��

)����#�	����=���=+�1���:��#����	�����#����#��#,��	�����%�����#�'*��

%���� $�#%��'*�� ���9��$�+����%�	�,���&���.����� :$	�$��� ���9��$��������

%����'*�������.)�$���A#�����'*����	���+���������9��$��+��	.���������:�����

�#%�����+��$�B��!�������������)����#�	�������1������#%��#�	�'*�����

#:�������� ��$����� %�;%����� �	������ �%���'(���#��#.�$��� $�#%��/���

1��������#���)9$��������#%��#�	���$�#���$�����3����	�����	��������������4�

6� J������ <���$� ���� )��� ������ %���� �� $�	������ �#�� �LL� A�(��
��� *��.�

*�����(5�%�������������#%��#�	�'*���#���$�#����%.��	���
"2��



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������??�

 

*���L�������
�
������

�

��$�%����	��+��� �,8�$����%��	$�%������-�
�����:��%�����	��� �#�����

��� ��$��(��� ���9	$��	��� �	�����	��� #7��%���� $��:����� �������� �� �.�����

����	�������

2������������������#����������������	��%��,��#���

������� ��� �#,��	�� $���� ��&� #���� $�#%������ ��� #��$���+� ���

$���	���0#�#�����%����,�������������$�����������$'*�����������'����

6�%��,��#���#�$������	1�����-���	��E#,������$�	���'*��$����+��#�

1������,8�$����:���$�������#��#;�����

�/���#� �0�� �#;����� %���9����� $�	���9���� %��� �0�� �#%������

��)���	��+� 1��� ��� %���#� �������&��� )������ =�+� $�#� ��� �����

���%�$����� �	)��#�'(��� A$��:����� %�����1����� ��� ����	���������*��

���������B��6�$��:������
���$�����%�	���3�.�������$�	���'*����H���

3� 1��������� ���� �$�,�#�	���� 2���� ��:#� ������� $��:����� ���*��

�#,:#�$�	������������%��'����������	��� 

 

  

 
,#/�����0�;���3��$�������)�
�������
����#����

 
 
 
*���L�����/��#:���������
��#���
�


�����	�&�'*��������	�*��:�������%�	��,�����������)�$���������
���$��������

�$�*�%��	$�%������-�
�������)�$���������#�1���������	�)�$���%���	����

����#���2�������:�������1�������1����	����&��������*	������������%������-

$������ "�� �� )�$�������� 	*�� ������� ��������+� :� %���9���� )�&��� �� ����

�	���$'*�+���	��-�����	*��%���������������	�$���.����� 

 


�%�;/�#��)����:���$�	)�����'*������������������	�*�+�:�	�$���.����1�����

)�$���������	����&����$;�����������	�*�+���������	9$��������)�#+���������



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������?��

 

��#���%��������$�%'*�����$�	)��#�'*������%���$�%�	����@��)������=C�%����

�����������&�������$�*�$�#������������	:��$���������	�*���

�

 
,#/�����L�;����3#/�����������
��#���

 
�
2
/�����
��
�#����

"������#�	�� %��$���-��� 3� $�	)�����'*�� ���� ������� ��� ��$��*�+� ��

)�$���������������)�	�������������%�����1����������	�*���������������������%���

�/�#%��� ��$����� ��� ��� ���'(��� �� ��� ���	�)�$�'(������� %���$�%�	����*��

�	;	�#��� ��� %7,��$��+� ��� ��� %���$�%�	��� %���#� ��� 	*�� �������&��� ��

����#�	�'*�� �	�� ���� �����+� �$�� @�� )������ =�<� %���-��� �������&��� ���

���������)�	�����%����)�$�������� 

 

 
,#/�������;�2
/�����
��
�#����

�



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������?C�

 

"
�
���������%���#�#%���
��


%;�� �� $�	)�����'*�� ���� ������� ��� ��$��*�+� �� )�$�������� ��$����� ���

%���$�%�	��� %���� �����	�*���2���#-����	����&���	����� %���$�%�	��+� ���

�$�����3�,����������������)�$��������%��������$$��	������%���$�%�	���8.�

�����������

�@�� �$�*� ��� )������ =�+� %���#� -��� �������&��� ����� ��� %���$�%�	��� 1���

)�&�#�%�������,���������������

 

 
 

,#/�����1�;�����#�#%���
���
�
��#�������
 

 

6�%�;/�#��%�����$�����%�	�������	�������$�	���������%���$�%�	��������

%��$����� :� �)�$����� ���� $������� ���$�;	�$��� �	1��	�� �������� ��

$�	)��#�'*����� %����	'������ %���$�%�	��+� �� )�$�������� ���� �)�$��	��� ��

$�	)�����'*�� ��� %��,��#�� #���-$��:���+� $�#�'�	��� %���� ��)�	�'*�� ����

$��:������

 

 

 

 



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������?��

 


3#�#����������#�@�#���

6��$��:������*���	������������$�����$�#���E#,������%��,��#�+���%����$����

�#�:�	�$���.�����	����&��������%�$�����	���������#���������������������

�#� $��:�������#�/�#�&�'*�� ������#�	�#�&�'*���@��)������ ���+�%���#-���

�������&������$��:������	����������

 
,#/���� -�;�"
�
�����������#�@�#���

 

���
������������
����#����


%;���	���������$��:����+���)�$���������.��	9$������%��$���������	���'*������

����	������� 6� )�$�����������%(�� �#,:#���� %����,��������� ��� ���'*�� ���

��#�'*����������	�������
�)�������=���������������	�������	�������� 

 
,#/���� ��;����
����#����#��
�#��� 



H�<���5I@4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������?��

 

�����3��$�����
����$��#:������
�
�������

2�����)��������$.�$����+�:�	�$���.����1��������������,�����	��#���������

1��	�������� �����/��������#�$��:����$�#�������1���������:�	�$���.����

1�����)�$���������)�$�������	�)��#�'*��������������%����1��	�������@��

%��,��#�� #���-$��:���� �#� �	.����� �� ���,��� 1��������� �#� ������

1��������+�	��)��������� %���-��� �������&����� ��	�)��#�'*��������� �����+�

�#�1�����)�$����������)�	��������������������$��:����	�#��	������$�������=�

���� 

 

 
,#/����  �;������3��$��������������
��=���#���#����
$�=����#���#����

 

�

M#���%'*��������	�������������#%��#�	����	������#��:���%����,��������

��� ���#�	��� ����	������ ��#�	������ @�#� %��,��#�� $�#� �#� ��������

	7#���� ��� ����	������ �� %����,�������� ��� ���	�)�$��� �� ���#�	��� ���

����	��������#�	�����%���������	���	�����	�)�$�������@��%��,��#���#�

$�����������#��	*�����$���	�	��#������	�������#�	�����

�


� 	��#���&�'*�� ��� ��$����+� 	���� $���� )��� �� 7��#�� ���)�� �����&���� %����

)�$��������%������$�	)�����'*�����%��,��#��#���-$��:�����

6�)�$�����������%(����� �0�� %��$��������� ��$����� %���� ��	��#���&�'*�����

��$�������%����	�����	��)�������>� 

 



H�<���5I@4�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

 
�������������������������,#/���� (�;����$��#:���������
�������

 

5��#�	�	��� �� $�	)�����'*�� ��� %��,��#�� #���-$��:���+� �� )�$�������� %����

��$�)�$��� �� $�	)�����'*�� ��� %��,��#�� #���-$��:���� �	1��	�� �������� ��

$�	)��#�'*������%���$�%�	����

Y��	�������%����������#������,���$����%������$�	)��#�'*������%����	'��+�

��)�$��������:�	��)�$��������:������#��#�	����#�%���$����������$�;	�$�+�

%�����������A��,�����B����%���$�%�	���1���	*��$�	)��#���#�� 

 

 

 
*���L� �2
��#���
 
@���� )���� $�	������-��� 1��� �� ���	�*�� �	���� �#� )�	$��	�#�	�� 	�� ����

���,���$����$�#���%����	'�����1�����%���$�%�	���� ����%���$�%�	�����

�$����� ��� ����#�� ����-��� �%����	��� �	��$�	��� �� ���� $;����+� %������-

$�������$;�����������	�*���
%;����������'*��$�#���$��������%���$�%�	�+�

:-�����%����	������%��,��#��#���-$��:���+�$�	�	����������	�����������

���%�$����� $��:������ 6� )�$�������� %���� ���%�	�,���&��� ���� %���$�%�	���

��$�#�	�'(�����,�����$�������������%�����#��#������$�#%���	�*�����

%��,��#��� ����%���$�%�	���$����������#�	�+����$����-�����������������

�/%���0	$���������&�����%����#������%���$�%�	���

 

 



H�<���5I@4���������������������������������������������������������������������������������������������������������������=�

 

���#)�#�����
�%
����
����
�������������
����#����
�
6�� %���$�%�	������%(�#����1����� $��:����� %���� �������� ��� ����	�����+�

��	��� �	�� ��� #�	�#�&�'*�+� �� ������ ��� #�/�#�&�'*�� A��%����	����� %���

����%����$�#�����%����,��/�B+�����������	��)��������� 

 

 
,#/���� *�;��%�
�
��������������
����#����
��
�%
��#������#�@�#���

 

 

@���� )���+� ��� %���$�%�	��� 0#� ��� ��$������ �A�B� ���A�B� ����	����A�B�

%��)�����A�B�%�����#��%������������#�	�'*���2�����%��������%���$�%�	���

	�� %��$������������$'*�O����	�'*������ ����	�����+�)����#%��#�	����	��

-�
�������������#���������	�'*��562"I"�A������$'*����=�?B��

�

6�� %���$�%�	��� %���#� ���,���� %����� ����$�#�	�� A�	��$�	��� �#� %����

%���� $���� $��:���B+� ��� ����:�� ��� �%��$�'*�� ��� #:���� ���� ��$�����

%�;%�����A������$'*����=�?B��@��)�������?�%���-����������&��������,��'*�����

%�������� )��#�� ����$�� �#� 1��� )��� ����� #������#%��E	$��� ���� $��:�����

U%��'�V� �� U.���� ��� $�	���'*�V+� �������#�	�� ���� $��:�����U1��������V� ��

U����	��V��

 



H�<���5I@4�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

 
,#/���� +�;����#)�#�����
�%
����

 

�

%;�������,��'*������%��������%��$�'*�����������#���������	�'*�+����$�*�

#����������%���$�%�	���%����	������%�$�����)��������+��	����������)�$��

1���������	�����>�U�#%�������,�������)�����V�)�����#����%��)��������

 

 
,#/���� 0�;�2
������������%�#���������$@������
����
������%����$�%���#�#%���
�

 
 
�
@�� ��$������ ��� ���	�*�+� ��� %���$�%�	��� ���%(�#� ��� �#� );��#� ���

����#�	�'*���	���%���#�#�	�)�������������%��)��0	$��������#�	�	���

��)����+��O���$�	��%�	������%���'(�����������	������#�	����
�)�������C+�

�����������%�$�����);��#��������#�	�'*���%;���.�����$�	��,��'(����

 



H�<���5I@4���������������������������������������������������������������������������������������������������������������>�

 

,#/���� L�;�,5��$��
���/�$
�������

 

8�������


%;����$��������$�	��,��'(���	��);��#��������#�	�'*�+����%���$�%�	���

8.���*��%��	���%�����	�$������%��$�����������'*���@��)��������+�%���-���

�������&���1��� �#�%���$�%�	���%���%��������	�����>+� $�����%�	��	���3�

%��)��0	$��� %���� U�#%����� ��,����� �� )�����V�� 6�� %���$�%�	��� %���#�

�������&����������������%�����;�����������'*�+�,�#�$�#�������������)�	����

"�� 	�� )�	��� ��� ���'*�� 	*�� ��� $������ �� �#� $�	��	��+� ��� %���$�%�	���

%���#�%��%���	��������'(���$�������������������$��*����%��#����@����

$����:��	�������#��#�	����#�����%���$�%�	��������)�$��������1��	�����

	�������'*���	�����#�)�	$��	�#�	���

,#/���� ��;�.��
�#$��
�������
��$�%���#�#%���
 



H�<���5I@4�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

�5�;�
��#���

Y��	��������	�*�� ��#�	��+� ��)�$���������	�����#��#�	����#���� $�������

���$�;	�$������%���$�%�	��+�$�#�	�$�	��������������������	�*�+������8�+�

1����)�������$��*���#������������$����$�	��,��'*������%���$�%�	����

�

�

�

�

*���L����������������������

 
6�����	�����#�	�����%��;�%������$�#���	�������,8�$�����)�	��#�	����

$��#��������#���)�������	$�	������	�����������	.������������	��"
�4�

���%�	9����� $�#��$���#�	�+� 	�#����#�	�+� �� &�	��'(��
��� )�����

-	�.�������6������	����

����	�������.�������#��'(����	$�	������	����������#��+�����$�#-������

�����	����

��50#��%��$���	)��#�'*���$��$������%���$�%�	��W�

��@*�� :� %���9����������&����	)��#�'(��� �$��$������ %���$�%�	��� �����

1��� 	*�� �/���� 	�	��#�� ,���� ��� ������ %���� ��#�&�	��� ������

�������������%���$�%�	��W�

�� �
���$�������������	���������%����)�$���������*��,���	�����#�����W�

��6�� %������� %�����%(�#�1��� ����� ��� %���$�%�	��� 0#� ��#��#��

���������+���1���	�#���#%����������)�$���

�

6�-�)�����)�������	�������� �� ������	�� �#,��	�����4� 
�+� ���� ��

$���,���'*���������	����$�	���%������#��������%���$�%�	���������	�*���
�

������'*�� )�	��� )��� %������� �� ��� �#�� )��#�� ������ $�	�������-��� 1��� ���

�,8�$����� %��%�����)���#� ��$�	'����� $�#���$������ 
���	������ ��%�$���

�#�1�����-�
����������)���	$�������"
�4����������:�1���%�������#�

);��#���� ����#�	�'*���	������%���$�%�	���%���#������������ $�	������

����#�	��� �	�� ���� ������ �� �#,:#� �%���� )���#�	�� �� )�$�������� 	��

���*��������	�*���

�


$���#�	�� �/���#� �.����� "
�4� ��)���$����+� %�.�$��� �� $�#� ,���

�%��$��'*��	��#��$����� �	�����$�����	������	�����������-�
����+�



H�<���5I@4���������������������������������������������������������������������������������������������������������������?�

 

��$�#�'���%��������#�%��;�%�����"
�4�����	��������	��I"�2���%�����%����

����$��1�������$�#�������������
��%��$��'*�����,���)���,���	��%��������

�

5���� ����#�������(������ �/%���#�	�'*����� %��;�%�� �� ��1��� $�	�������

#����	�������)�������#��'*����������$������6�)�$�����	*����������%�	9����

	��I	��	��)���,���	���	$;#���� %��1��� ������ �$���(��� A):����+�)�	�����

��#�	�B��#�1���1�������	'���	����������	*��%�����";�:�%���9�����$�����

�������#��	���#,��	���	��	�����4� 
����

6������%�$��	���������$��������-���3�%��$����	'*�������3�����E	$�����

)������� 
�� ��)����� ��,��� ���� ��%�$�� �� �����+� )��-#�� �/%��$���� 1��� ��

�,8�$������������	��������#�%��;�%��1���%��#�������/%���������$�	$�����

��� �#���������$��*�� �#����%�� � ��	*���#%��#�	��� �#�����#���=��]�

)�	$��	����

@��$���������������)������	����$'*���	����������������	��%��,��#������

����� $����� ��%�$���� I��� )��� ������� ��� )�$�� ��� �� %��;�%�� 8.� �����

�#%��#�	����������#��#%�����	$�	���-����$���#�	���#���������

��� �������� ����� ���$������ ����	�� ���� %��	$�%���� ��%�$��� %�������� ���

-�
��������#���%�	�����������

��X� ,���	�� %���#���&.���� �� ��� ).$��� %��$�%'*�� �	�� %���� ��

)�$��������$�#��%�������%���$�%�	����

��
%����	������	�(������9	$��	����������,�9��������%����	�������.�����

��#��'(�����	$�	������	������	�(���$�	��	$��	�����

�� �2��#��� ��������&�'*������	)��#�'*�+� $�#��%����/�#%�����#�&�	��

�	)��#�'(��� ��� ����� ��� %���$�%�	��� ��#������� ���	�*�� �� 	�#��

���	�*�� %�������� ��� )��� %���9���� �	����� $�	���� ��� #��#��

%���$�%�	��	*�����.�	�$���.�����	����&���	���#�	�����������������

�



���5I@4�H6�D"���������������������������������������������������������������������������������������������������������66�

*� �!�����'�M�2D"�
 

6�)�����-	�.��:��#�"
�4����%�	9����$�#��$���#�	�+�����	��������%����

�#%������	��%�����"�����	�� �$���#�	�� $�	��$���� $�#��)����-	�.���

�#����� %��	������ �� )��	�$��� %������� �������'����������#������ �%����3�

��$��*���#����%��S=�T��

6�)����� -	�.�� :� $�#%���� �� %��� 1����� %��������)����� -	�.��%	��

-���	���� )����� -	�.�� �	������ )����� -	�.�� 1������ �����	�� ��

)����7����������%����������%�	�,���&�#��.�����)����#�	�������%�����#�

1������%��	$�%�����*�����������	������A����'*�����������B+�����	�����"���	��

A����	�&�'*�����������B����	����� A���'*�B��6�)�����-	�.���%	��-�	��F��

�%�����������&�'*��������	�(����9	$��	���A#��#�-�#%��O�#��#�-�����B��6�

)�����-	�.���	������%�����������&�'*��������	�(��������,�9����A#��#�-

�#%��O����������)���	��B+�����%����	��������#��'(������%�������	�����+�

�#� 1��� ��� ��� %���$�%�	��� 	*�� �������#� 	�� #��#�� ��%�'�� )9��$�+� ���

���	�(��� %����*�����������&����� ����:�����I	��	�� �������I	��	�������

����	�&�'(���� 6� )����� -	�.�� 1������ �����	�� ��%���� ���	�(���

�����,�9���� �� ���9	$��	��+� �#� 1��� ��� %���$�%�	��� �	$�	��#-���

������)�$�#�	�� �����,�9���+� %���	��� ��� ����� $�	��,��'(��� ����#�

���%�	�,���&������#�#�#�	�����)���	����6�)����7����:���7	�$��%������

1��� )�	$��	�� ��� )��#�� ��)���	�+� ����	�-��� �� ���� �	��������+� %���� ����

�	�������	�#��7	�$�����'*����� ��,������6������,8�$����:���/�������#��

%������$�8�����)��:���������A	*��%���$�%��B�	�#�����	�*�+���������������+�

$�#�	.�������	��)�	������,������#�����;����������	�*���

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MEETING  WORKS                                                                                                                                                     67 

 

*� ������#���
��

 

@����)����#�	���*��$�	�����������0���%�������	������+���)�$�������+���

$���))��������%���$�%�	��������#��)��#������#���+���)�$�����������������

���	�*�+� $�#����)������	���$�%9������	�������+�:������%�	�.����%����,�#�

)�	$��	�#�	�����#��#�+�$�����	�	�������������������	�*��,�#�$�#����

�	���$'*���	������%���$�%�	����6�$���))����#����	�(���#�������,�������

����#�� �� ���)�� ��� )�$�������� �$	��;��$�+� $�#�� �� %�;%���� 	�#�� �������

����	�� ��� $�	��'(��� %�.�$��� �� �$	��;��$��� %���� �� )�	$��	�#�	�� ���

���	�*�+� �	�����	��� $�#� ��� %���$�%�	��� �%�	��� ����	�� �� ��$������ ���

���	�*����


� ���)�� ��� )�$�������� �	�$��-��� 	�� )���� ��� %��	��#�	�� ��� ���	�*�+�

����	�&�	�����%��,��#��	�#�����	�����%�$9)�$��%����1���%�������#�	����

$���%%�� %����� �	1������� ��� ���)��� ��� ���	��� $�#� ��� )����#�	��� ���

)����-	�.��������,������#�����	������$�;	�$���6�)�$���������$�#%�	���

�� ���%�� ����	�� ����� ��� )����� ��� ���	�*�� A�	��+� ����	�� �� �%;��

����	�*�B�� @�� )�	��� ��� ���	�*�� ����� ����������1��� ��� ���������� �,�����

)���#� �	�	������ %��� ����� ��� ���#�	��� 1��� %���$�%���#� 	�� ���	�*���

@�#�� ���	�*�� $�#� ��$����� 3�� )����#�	��� ���)����-	�.�+� ����#�-���

1�����������%���$�%�	�����0#���#��#��	9������������������

 

 

 

*� � �������
�#:���������$5������

 
6�)����-	�.�� :� $�	���9��� %��� �.����� #;�����+� �#� 1��� ��� %��	$�%����

$�	�����������*�� ��3����� �������� &������ ��������� 2�����"����	���

1
������ )����� �������� 3���(����� 8��� ����	�� � 	� ��
�4���� �������� ���*��

�,�����������$���$��9��$���#����������	�������#;��������)��������

�

�������	�������

2��#��� �� $���'*�� �� ���'*�� ��� ���	���+� :� ���,������ 	�� )���� ���

%��	��#�	��������	�*�������#;�����$�	:#�����	)��#�'(���$�#%�����

��� ���	�*�+� ����� ��� ;%�$�� ��� ��1�0	$��� ���� ���)��� 1��� ��*�� ����

�����&������ �	:#�����1�0	$������%������	�$���.�����%�����������&�'*��



MEETING  WORKS                                                                                                                                                     68 

 

��� ���	�*�+� �	$���	��� �� ����#� %���� 1���� ��� )����#�	��� ��*�� ����

����&������@��)����������%���-����������&�������%�$�����3�������������

@�� $���'*�� ��� �#�� 	���� ���	��+� �� )�$�������� %����.� ��$������ �#��

���	��� ��&��� �	��� ���$��	��.� ��� ���)���#�	���#�	�� A�	����&�	��� ��

$�	8�	�������1�0	$��� ���	��$�'(��������	���'(���1������*�����������

%����� %���$�%�	��B+� ��� �%��� %��� �#�� ���� ���	���� %�:-��)�	����� ���

)����#�	��)����-	�.���

�

 
,#/���� 1�;��/
���������
��

 

�

��"�������


%���� ��� %���$�%�	���	��� ���)����������'*������������ A�����&�'*�����

�������	�����B��

6�� %���$�%�	��� �	���#� ��� )��#�� �	;	�#�� ��� ����� ������� %���� 1���

%����#� ���� �������&����� %����� ����	��� %���$�%�	���� ���� %��$�����

��#�	��1��	�����)�$����������$����������$�����������#������	7#�������

�������%�����#�	�����,���$�����

�

��-.�������

�2����,����� �� ������'*�� �	;	�#�� ���� %���$�%�	��� �� �#� $�	8�	�� ���

����	�����+� ,�#� $�#�� #:����� ��� ���,���'*�� ��� $�#�	.����� ����

�%'(��� �	���������� %��)�������� 6� ��������� )�	��� :� �������&����

���)�$�#�	�+��%;����������#�#,�������#��)�$��������������'(���� 



MEETING  WORKS                                                                                                                                                     69 

 

����������


�����)�	��������:�������%�������)�$��������	������	�&�'*�����������'*��

���� ������� %���� ���$���*��� X� �#�� )����#�	����� �/��#���#%��E	$���

1��	����/�����#��1��	���������	�)�$���������	)��#�'(��+�����	�	���

1�������#�1�������������������	����&�������8�#������������

�

�������	/�
����

2��#����%������#����%��$�8�����)��:���$�#%���'*���������������+��#�

1��� ����� %����*�� ���� �����	.����� ��� ������ )����#�	�� ���

)����-	�.��������	�	����#��	����������

�

��&����	��������	���$����


%�����#����%��	�����)�����������'*������#�$�	8�	���������	������

,�������� �#� �.����� $��:����+� �#� 1��� ����� %���#�	*�� ��� �� #��#��

�#%��E	$����

�

��������

 �#�� �� %�;%���� 	�#�� ������+� ���� #;����� �8���� 	�� $�����	�'*��

�#%����� ��� �����&�'*�� ���� ���)���� 2���� ���� ����&���� $�	8�	�#�	��

$�#����������)�������������#�	���

�

��0���	-������

2��#�����$���'*�������'*�����)�$�����������/�������#;�����:�����&����

%����)�$���������

�

�

 

 

 

 

 

 

 

 



MEETING  WORKS                                                                                                                                                     70 

 

*� �(�����#��������"#��
$��

6��	%��������)����-	�.���	$�	��-������%�	9����	��I	��	���#�����*��

�/%���#�	��+� �� ������'*�� ��� ����#�� ���.� )���� $�#� ,���� 	�� #;�����

)����-	�.���	�����	��#�����9	$��	�� A#��#�-�#%��O�#��#�-�����B+�

��#���$�����3�I	��	���

6�)����-	�.�� �	����� :� $�	���9��� %��� ����� %�����#��� ��%������+� ��

����%%��1����%���� ������%%�� A)�$�������B�	������	�&�'*��������	�*�+�����

������������1���%���������&��%�������%���$�%�	���	��%��$�������� �#����

��� ��$��*��� 6� )����-	�.�� ������������ )�	$��	�� � ��#�	�� 1��	��� ��

)����-	�.������%%�� ���������	�$���������)�$�������������$�	)�����������

%���$�%�	���������	�*���

 

 
 
 
4.2.3.1 MeetingWorks Chauffer 

 
 �#�� ��)������ �	�����#�	�+� � :� 	���� %�����#�� � 1��� ���.� )���� ��

%��	��#�	��������	�*��%����)�$�������+�	�#����#�	�� �� ����	�&�'*�����


��	��2��		��� A���� ��$'*�� �����B+� $�	)�����'*�� ���� ����&������+� �	���

���������)������#�	����&�'*����$�	������@��)������>��%���-����������&���

��$�	)�����'*������#�%���$�%�	���#�1���������$��	��������	�#����#����

����#�� �	)��#�'*�� 1��� ��8�� �#%���	�� %���� �� ���	�)�$���� 6� ������ ���

%���$�%�	������$$��	���� A3����������������B+����	�)�$��1������%���$�%�	��

�	����&����8.�)������,�9����#�����'*����� ��,����+� �� ������ $�	��,��'*��

%���� �����	�*�� :� ��$���� 
� )������ >=�������� ��� %���$�%�	���1���8.�)���#�

����������� 6� 9$�	�� ��� ����� ���� 	�#��� �	��$�� 1��� ��� ���%�$�����

%���$�%�	��� 8.� 0#� �� ���� ���'*�� ��� ��,����� ���,�9��� �� �	$�	��#-���

%��	���%����%���$�%���	�����	�*���



MEETING  WORKS                                                                                                                                                     71 

 

  
     Figura 30  - Configuração de um participante                      Figura 31 – Participantes registados 

 
 
 �#�� ��� %���� ����)�$��� 	�� )������ >=+� � �� ����*�� ��� )����-	�.��

���%�	�,���&���� :� ��#����� �� $�	$�� %���$�%�	��� 	�� #./�#�� �� ��#�&�	��

%��$���	)��#�'*������ %���$�%�	����2���� ����&��������	�/%����	��� ������

�#,��	�� ��� ��,����� :� %��$�� U�#��.���V�� � 
�� ���	�(��� �����&����� $�#�

��%���� ��� )����-	�.�� � �*�� ���1������ 1��	��� �� 	7#���� ����

%���$�%�	��� :� �������#�	�� %�1��	�+� ��	��� ��#%��� %��	������ $�#�

����#���	�$��0	$������#,:#���#%���$�#��	����	'*�����)�$���������

�


���:�� ����� )����#�	�+� ����)�$�-��� �#�� #�������� ���	�)�$����� 	��

%��$����� ��� ��$��*�+� �	$�	���	��� ��� $�	��,��'(��� �� $�%�$�������

�	���������+�����	�	������������� �	���#�#,����������%�� ����:����� �#�

����7	�$��%���%���$�%�	���

�

�

 



�� I"I6@��K2L6������������������������������������������������������������������������������������������������������71 

 
 

*�(����"�����K���2�2��
 
�6������	�� �6��	��� � :� �#�� )����#�	�� ��� #�����'*�� %���� "
�4� $�8��

%��	$�%����,8�$��������	��	��#�%��#�	�����/%����'*������������S��T���

����)����#�	���$�	��-������%�	9�����#�����*��$�#��$�������#,:#�%����

�����������!��	�$���#���������������#�����%�����/%������%�1��	���������+�

����	����������	�������#���������������%����%����������,�������)��/*��

�$��$�� ��� $�	.���� �	���������  �#�� ��������� )�	��+� �,:#-��� �#�� 	����

%���%�$�������%��,��#�� $�#��#��#������%����������������� %������)���

����	�������� %���� ��,������ $�#� �	)��#�'(��� 1���������� �� 	*��

1��	������� A������� �� 	*�� 	7#����B�� 
�� ������� %���#� ���� ����	�&�����

������1��$�#�	�� 	�#�� �������� �#� .�����+� �	��� ��� 	;�� )������

��%����	�#� ����������1��� )���#� �/%�������� �:� ���������#���� M#������

���	������	���	�������)����#�	������-������)�$�����	*���	$������������

��%�������	�#�����	�*���#����%���
�)������>�+��/�#%��)�$������%�$�����

�#�� ���	�*�� �#� ���%�� +� ���	��� �������	�� �6��	���� 6� ���%�� ��7	�-���

	�#��������	����/�����#����	����$�*�����#,��	�������,�������������	��

	��� ��� ������� �*�� ����	�&����� �#� ������#��+� #����	��� � ��� ����'(���

�/���	��������:������#������'*�����)��/����	���������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

,#/����( �;�2
��#������������
�#�#����>%���
��

�

�

�

�

 



DECISION EXPLORER                                                                                                                                               73 

 

6������	���6��	��� � %������������&���� �	����	9�����	���������$�#��%����

)�$���������#���������$��(����#��	�.��	�����

@�� �����	�� �6��	��� � $���� ������ �	����&���� :� ���	�)�$���� $�#�� �#�

�	����	�� ����$�	$������%����	���#��)�����$����1���$�%�������0	$������

����������	���	����#�%�	�����%������%�����#�%��$������������#�	�'*���


� $���� $�	$���� �	����&���� :� ���,�9��� ���#��$�#�	�� �#�� ��)��0	$���

7	�$�� 1��� �� ���	�)�$�� %���	�� �� ����#��� ����� #���+� ��#%��� 1��� �#�

$�	$���� :� �/%������� �����	�	��� �#� 	���� $�	$���+� :� ���,���$���� �#��

����'*������.�1��$�����%��#�����%����������	���������#���$������#�	���

�

 

 
*�(���,���#����#���
���

 
6������	���6��	���:�%���$����#�	��7���	�������	�&�'(���1���	�$�����#�

�	�������%��,��#��� $�#%��/������������)�$������ �	������-���%����/�#%��+�

�#������'*���	����#����%�����%�������%���$�%��	�#�%��$���������#����

�����$��*�+� ���	�$������ $������ �� �#�� $�	$���*����� �#������ %��,��#���

@����� $��$�	�E	$���� :� )�	��#�	��� 1��� ����� ��� )�$����� $�	����������

��8�#�,�#�$�#%���	�������������������2������&����:���)9$���%�����#������

���#�	�� ��� ���%�� �������� �� %��,��#�+� �����	��� ����� #���� �#�

�%����	���������%�	�����������2��������%������%��,��#���������:	���+�

�� �����	�� �6��	��� � %��#��� �#,:#� 1��� ��� ������� %����#� ����

�%����	����� ��� )��#�� �	;	�#�� ��� �� %���$�%�	�� ����#� ����8��+� %����

�������#�	�������/%�������%������������%���X��#��)����#�	��������	���

��������+��	������������.�����)�	$��	�������������$�#-�����������	����

������	�����#�	���������:����W�

����#�	�����$�����������	�������	�(��W�

���	.�������������'*�����$�	)����W�

�����	�)�$�'*���������$��W�

������'*������	$���&��W�

���	.���������$�	.�������#��$����W�

���	.����������	�������W�

��análises de dados qualitativos. 



DECISION EXPLORER                                                                                                                                               74 

 

*�(� �!�%
�$
������/�#�#���

�

6� �����	�� �6��	��� %��#��� ���,����� �#�� :$	�$�� ��� #�%��#�	��

$��	����+� ����:�� ��� #�����'*�� ��� ������+� ��%���	�	��� %��$������ ���

%��$�%'*�� �� ��$��$9	���� 6� #�%��#�	�� $��	����� :� �#�� )����#�	�� ���

���	��� ��������� 	�� �������'*�� �� ������'*�� ��� ����'(��� %��,��#.�$���

�����	��������������1������������

6� #�%��#�	�� $��	����� %���� ���� ������ �� 	9���� �	��������� ��� %��� �#��

����	�&�'*��� @�� ����	�&�'*�� )�$����� �� %��$�������� $�#�	�$�'*�� �	��� ���

#�#,��������#����%�+���/����	��-���	���%����	�'*�����������%�	������

�������,���������'*���#��	.����+�	���� $�	.������ $�	��������%��$�����:�

�����&���� %���� )�$��������� 2���� ���� �	��������+� � �� #�%��#�	�� $��	�����

��/9���� 	�� �������'*�� ��� �#�� ����#�	���� ����'*�� %��,��#.�$�+�

���	�)�$�	��� ��� %��	$�%���� �,8�$����+� ��� ����$'(��� �� �$'(��� ����:��$���

%���� ��� 1����� �� %��,��#�� %����.� ���� ���������
� )������ >>� ������� �#�

�/�#%�������#�#�%��$��	��������,������	�������	���6��	��4�

 
 

 
,#/����((�;�!�%�����/�#�#�������3
���$
����
�#�#����>%���
��

 
 

 

 

 

 



DECISION EXPLORER                                                                                                                                               75 

 

6�� $�	$�����	��#�%�� $���$���&�#� ��� �,8�����+� �/%��$�'(��+� %��,��#��+�

�%���	������+� 	�$���������+� �#%���'(��+� )�$��+� ����:����+�$�� 6� #�%��

%�������� ���,���������)��#�� ����.�1��$�� �	���	������,���� �	$�	��#-���

%���9���������'(���%������%��,��#���#�$������6������	���6��	���%��#���

�� ���'*�+� %���#�	�%���'*������$�+������,8�$�����.)�$���1�����%����	�#�

��� #�%��� $��	������� 2��#��� ��	��� �� ���	�)�$�'*�� ��� ��)���	$��'*�� ���

$�	$����� %��� ��$����� 3� $�����'*�� ��� #��$��� ��.)�$��+� %��� ��)�	�'*�� ���

�����������$$��	.�������%���#���&.������



I�2
 5��K2L6����������������������������������������������������������������������������������������������������������C?�
�

 

*�*��!������K���2�2�
 
6�1
������6��	���������	��������%�����#%��������6���'	%�����S��T+�:��#�

"
�4� �	���$���� �� )��/9���+� $�8�� �,8�$���� %��	$�%��� :� $�%��� � �� �	�������

�%�	�(�������#����%�+��#�1�������%�������������#�	�*������&����������

#��������������#�	��+�����:�����%����	�������.)�$����

�

2���� �,����	)��#�'(������������ ��� �%�	�(���������%�+� ��1
������6��	���

���%�	�,���&��1������%������$����������

��2����	��������%�����

��
	.������������&�

�����.����

��J��'*��

�
�
�
�
�/������
�2
�%������

����#���� %��#��� �#����$������.%���� ��)��/9�������� �%�	�(�������:�����

�#���������� %����	��� $�#� �.����� ����	�������2��� �/�#%��� %�����������

����&����$�#���)�	�������������,���%���	���#������#�	��������'*��1����

�����������������%���$�%�	���

�

�

2��O#�/	

2��#�� �#�� ����	�'*������ ����	��������� %��#����� ��1��	�� %���'*���2���

�/�#%��+�%������������&����%��������#�	�����#����$�#�����%���$�%�	���

$�����)�$����#�������#�����#�$�	8�	�����%��������	���$�#��$��:�������

������'*����1������������%�������

�

�

�

��7�#�
��
�!���#:�

����#����:��#%���	��	�������'(����#�1����*���	.�������������$��:�����

�	���������+� $�#�+� %��� �/�#%��+� $���� O� ,�	�)9$��+� ���$�� O� ����	�+�

%��,�,��������O��#%�$�+�%��#��	����#,:#���$���������$��:�����1������*��

����&������ 
�)������ >��������� �� $�	)�����'*������� �$������������&�	�����



I�2
 5��K2L6����������������������������������������������������������������������������������������������������������76 

 

������	�����$�	)�����'*���2����/�#%��+�%������������&����%��������#�	���

��	7#�������%���$�%�	���1���$���$���&�#��#�����#�	�����	����#�	��

��� �����������$�� ��,��/������	���X� ����&���� %���� ����)�$��� �� �%�	�*������

%���$�%�	��� � �� �� )��#�� $�#�� ��)���#� �	�� ���� ������� 6� ��������� :�

�������&������.)�$�#�	���

�

�

�
,#/����(*�?����#��
��
��
����3#/����������$������7�#�
��
�$���#:�

�

�

�

8�������

X� ����&���� %���� �������� ��� �%�	�(������� %���$�%�	��+� ����:����� �.�����

%����	��� �#� 1��� ���,��� ��$����� 3�� ����	�����+� ��� ��8�+� �%��$�-��� ��

����'(����#�1������$�	������#���$�����	7#���$�������1����������A��$�����

���,��������%�����+�,��/�+�#:���+�$�B��

�


%��$�-��� ��,��� �%�	�(��� �	���������� �#� ����'*�� �� �#� 	7#���� ��� ������+�

1���(���������$��+����	�)�$������#�����'*�����#�����#�	����$�	.�����

2���� ���� ������ %���� �.����� )�	��������+� $�#�� %��� �/�#%��� �	��$��� ��

%��)��0	$��� %���� �#�� �����+� �/%������� �%�	�*�� ��,��� �#�� ����'*�� ���

�,8�$�+� �	��$��� $�	$���E	$��� O����$���E	$�����,�������#�	���������+� �#�

1��� 	�� )�	��� ��� ���'*�� �� ��������� :� �/�,���� ���)�$�#�	��� 6� #���� ���

���'*�� :��	�$����� �%�������� �3������(�-�"���+���%����	����	��)������>?+�



I�2
 5��K2L6����������������������������������������������������������������������������������������������������������77 

 

�	������%��������#�	�������$�������=���=�+���� �%����#�O�	*�+������	���

����&�	�����$������)�,:�$�����
������

�
,#/����(+�;����#��
��
��
����3#/����������$�����
���������



4�6M2"N"5��"���������������������������������������������������������������������������������������������������������78� 

*�+�'2���"Q"��!"�
 

6�&�	��'(��
��:��#������)����#�	���"
�4�$�#�#�����%�%���������+�)���

$���$���� 	�� #��$���� %���� �#%����� 4���%"[��#�� �� �#� 2������� :�

$�#��$����&���� %���� �#%����� 4���%J����	� S=T�� �.� �0�� $��������� ���

%����������%�	9��������&�	��'(��
��)�����		
�9��-	�.&�	��������	���

��&�	��'(��
�2����������&�	��1����������

�

6� &�	��'(��
�2����� � �%���� 	��� ���	�(��� ���9	$��	��� �� �����,�9���+� ��

���	�*��%�������������&��������:������	��	�+��	������#�#,����������%��

	*���	�$�����#��������	$�	����)���$�#�	���

�

�6� &�	��'(�
�� )�����		
� � �%���� 	��� ���	�(��� ��$���+� �#� 1��� ��

�	���$'*�������%��:������&����)��	�-�-)��	���

�

6� &�	��1��������� � �%���� 	�� $�#,�	�'*�� �� ������'*�� ���� �	)��#�'(���

�/��9���� ��� ���	�(��� �����&����� �	�����#�	�� $�#� �� &�	��'(��
��

)�����	

�����$�#����&�	��'(��
�2������

�

6�� %������� � &�	��'(��
�� �*�� $�	���9���� %��� �.�����)����#�	��� 1����

�%���#�	������	�(�������#���������$��*���

������	��"��-�%��#���������'*��������	�&�'*����������������$��	�����

$�#���%��,��#������,�����#�$�������������������	�&�'*��%��������

)��������$�#�	��%�����#�#,����������%��$�#���������#��#������

������������$�������+����%��������)�����%����)�$��������+��	�������

$�#�'�� %���� ���,���'*�� ��� $��������� �	��� ��� #�#,������� ���%��

%����#��	����������������$�#�	.������

�

�������	�����������	�
����,�����)����#�	��%��#���������'*���.%�����

����#�)��/�������������	����������%����%������������	�����#�	��$�#�

��� ����	��� ���#�	��� ��� ���%��� 2��#��� �� )�$�������� ��� ���

%���$�%�	���$�	��,����#�$�#�������������������)��#���	;	�#���

�



4�6M2"N"5��"����������������������������������������������������������������������������������������������������������79 

 

���	�����	
����,�����)����#�	���%��#��������,���'*������#�������

���;%�$���1�����*����������&�����	�����	�*�����$�#�	.����+������8�+�

%��#�������%���$�%�	���������������������,��-������;%�$����2��#���

$������#��%.��	�����$�;	�$���	������%���$�%�	���%���#��	���������

������%�	�(����������#�	�����#�;%�$������	������	�����;%�$�����

�

��&�	��� 2������� � -� ���� )����#�	�� ��/9���� ��� ���%��� 	�� ����'*�� ��

����	�&�'*������������	�#��������������.�1��$��,�#���)�	�����

�

��'���(�:�%��#��������,���'*�+���#�	����'*�����	.���������	1�:�����

���$�;	�$��+�#�1��������%���#����������,�9����%���#�������$�������

���$�;	�$�+� $���$���� 	�� �	��	�� ��� ����	�&�'*�+� ��� ����:�� ���

������#�����#��������$��	�����

�

��3���������3���(����,�������)����#�	��#����7���1��	�����%��,��#��

�� �	��������	������ �.���������	�������
������	�������*������������

�	����#�$�	�����$��:�����1������$���$���&�#��

 

 

 



  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

��������	(	
�
 
�$%�
$
��������
��$�"�'�.��
����
$��/
��
�	
 

 

���� $�%9���� ����#�-��� 3� $�	������'*�� ���� $�	��$�#�	��� ��1��������

����	�� ���� �� )���� ��� ������ �� %��1����� 1��� ���� �����#� ���

����	�����#�	������$�%9������	���������2�����#��#������%��$�%'*������

$�	$����� �,�������� �������#�	�� ��� "
�4� �� ���� )����#�	���

����	��������� 	���� E#,��+� ������� �� 	�$��������� ��� ����	������� �#��

�%��$�'*�� %�.�$�� 1��� �#%��#�	����� ����	�� ���� $�	$����� ��� "
�4�

,��������#����	����	�����	�����

6�� ���	�������	�����������#���#��	�������������	��%���$�%�'*������#�

%��$���������#���������$��*�. 

 

 

 

+�����%
�#3#������������)�
$��

 
6� �,8�$���� %��	$�%��� ��� �%��$�'*�� $�	����� 	�#� %��$����� ��� �#���� ���

��$��*��%������$�	���'*������#���	)��-��������A%����/�#%��+��#��%�	��

��� �#� ����%���B� $�	������	���#7��%���� $��:����� �� �.����� %��%������@��

)�#����%��$���������#���������$��*�+���.�������$���������#�	���#��7	�$��

%��%�����6��$��:�����$�	����������%�������%��%������*���$���+��#%�����

$�	���'*�+��#%�$���#,��	��+��#%�$��	���%�	�*��%7,��$�+�����	������/��

�������&�'*�. 



I�2L���@5
PQ6����M��"
�4�<
"�
�6����
4�@5�"���������������������������������������������������81 

 

2���� �� $�#%��#�	�� ��� �,8�$���� ��%�$�)�$���� )���#� ����	��������� $�	$��

%�����#����	��%�	��	���A$�	$�����	��B+��#�1�����%��	$�%�����%����	����

���	�� $�����	����+� �� ��� ����	��� ��%����	�#� %���$�%�	��� 1��� ��*��

�������� ��� �.����� %��%����� �/���	���� ������ %���$�%�	��� ��%����	�#�

�	����������	�)�$�����%��������%��)���*����������#����%��%������	����#�

$�	��$�	��$�#�	�������#%��E	$���������������$����$��:������%�$�)�$�����

�����#���+���%����	�#��#��#,��	�����+��#�%��9�$�+��#��$�	�#������

�#��	��	������$������

�

6� $�����	�����:������%�	�.����%���� $�	�������#�	����&�'*�����%��$�����

��� �#���������$��*������ �	��� �������� ���)��+�����$�#-��� ������$'*��

���� ��%����	�	��� 1��� ��*�� %���$�%���	�� %��$����+� $�	)�����'*�� �� �	����

���� %��%����� ��%���	��� %���� 1��� ���� ��8�#� �	������� ��� %��)��0	$����

�	��������������%���$�%�	��+�������	��-��������������%�����������$�	������

����#�	���1������%��%����1�����.������������"��	*���������$�	��	���	���

%��)��0	$���+� �� $�����	����� � %���� %��%��� � �:� �#� ������� �0�� ���'(���

�������#�	�� ��� $�	8�	������ %��)��0	$������� $���� �#+� �	��� �#� $�	��

1��� 	�� ��$��*�� )�	��� ���.� ��$������� �� %��%���� �#� 1��� �� ��������� ��8��

�	E	�#�����#������.������

�

@�� %��$����� ���'*�� ��� %���$�%�	��� %���#� ��� $�#�	�$��� �	��� ��+�

����#�	�	��� �#� ��)���� ��� %��%���� %��)������ ��� �	�	��� ������� ��

%��)��0	$������� �����+� $���� �	��#� ����#� �%����� �	)��0	$���	��� ������

%���$�%�	����6������������� ���� :� %7,��$�� �� ����� ��� %���$�%�	����*��

	��)�$�����1��	���)����)�$�����������'*���

�

�

 

 

 

 

 

 

 



I�2L���@5
PQ6����M��"
�4�<
"�
�6����
4�@5�"���������������������������������������������������82 

 

+� ���=�#�
���������"#��
$��
�
�����#���
 


� )������ >�� ��%����	�� �� ��1���$���� ��� $�#�	�$�'*�� ������ �	��� ���

���	��+� �#� 1��� �� )��/�� ,�-����$$��	��� $���$���&�� �� �	���$'*�� �	��� ���

���	��� $�#� ,���� 	�#�� $�	��	�� ��1�0	$��� ��� �	���� ��� #�	����	�� ��

���%������ �#�����%����$�	����+�������	���%���$�%�	���A�$�	�#���+�

�#,��	�����+� %��9�$�� �� �	��	������ $����B+� 	*�� $�#�	�$�#� ����$�#�	���

Y��	���)���	�$���.���������	���$'*��:�)����%�������	��$�����	�����1���

%��������$����)�	$��	��$�#���#��	��#���.����1�����$�,�����	)��#�'*�����

�#������ ���	�� ��#��	�+� �	���	��-�� ��� �������� ��� ���%�$���� ���	��

����	�.�����

�

 �	���+� %����*�������������'(����#�1��� ��� %���$�%�	���	�	$�� �	��#�

�%���	������ ��� $�#�	�$��� �	��� ��+� #��#�� $�#� �� �	��)��0	$��� ���

$�����	������ ���� ����'*�� ����)�$�-��� 1��	��� ��� �,:#� �� ��������� ���

��$��*�������	��%��#�����)���+������8�+��1��	�������	��������%��%�������

��$�%'*�� ���� %��)��0	$�����	���������+� �� $�����	����� ����)�1���1��� �/����

$�	��	���	����������+���	$����%��%����1����	���#�����%��)��0	$����	���

���%���$�%�	����

"�� 	*�� ������� $�	��	��+� �� ���	�� $�����	����� �	���� �#�� ����#� ���

����#�	�'*�� �� ���'*�+� �� 	���� ������ ��� ���	��� %���$�%�	���

�%����	�#-���������	���	��#���.����%����1�������%��������,���$�����

��$�����#�	����	���	���������

 

	
	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
,#/����(0��;���=�#�
����������#��
$��$���#;�/
��
��
�
�����#���

 

Politico Engenheiro Civil 

Economista 

Coordenador 

Ambientalista 



I�2L���@5
PQ6����M��"
�4�<
"�
�6����
4�@5�"���������������������������������������������������83 

 

+�(���������������%�#������
 
��� �������+� ���.� �/�#%��)�$���� 	�� )������ >C+� �� ��1�0	$��� ���� %��	$�%����

%������$�	����������	�����/�#%����

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,#/����(L�;�"
=�4��#���
����
3����
��#:�����

 

 

�

=�� �����	�����

=�-�"���$'*������%���$�%�	��W�

��-� �	)�����'*������$��:�����������������#��%��%���W�

>�-��	��������%��%�����$�	���������W�

�

���2���$�%�	���

=�-���$�%'*����������'*������%��%����W�

��-���$��������	�������$�����	��������%��%����%��)�����W�

�

 �����	����� "���$'*������
%���$�%�	���

 �	)�����'*��
����$��:�����

�	��������
%��%�����


�����'*������
����������

6���#����
����#�	�'*����

���'*��

"���$'*�����
%��%����������

�	��������
$�	�$��


�����'*������
%��%�����

6���	�'*������
%��%�����

�	��������#��
%��)��0	$���

J���)�$�'*������
�	)��0	$����

2���$�%�	���



I�2L���@5
PQ6����M��"
�4�<
"�
�6����
4�@5�"���������������������������������������������������84 

 

>�� �����	�����

=� -�5�	����#�$�	��1�����$�,���.�����%��)��0	$�����	���������+�����)�$�����

�/���� ����#�� %��%���� $�#�#����� %��)��0	$��� �	��� ��� %���$�%�	����"��

�/����$�	������������%��%����$�#���������+�	��)�$�	�������%���$�%�	���

��������$��*�+�$����$�	�.�����	�����#������#��������#�	�'*�������'*��

���� %���$�%�	���� �	1��	�� 	*�� )��� �	$�	����� �#� $�	��	��� $�#�#� ���

#�����.������$�����	�����%����%��%������'*���:��0����&�����

�

���2���$�%�	���

=� -� 
�� ��$�,��� ����#���� ���'*�+� %���� ��� $�����	����� %���� �	����� ����

�������%���$�%�	������������	��$�'(����6��,8�$���������$�����#�	����	��

�	��� ��� %���$�%�	��� 0#� $�#�� 7	�$�� %��%;���� ����)�$��� ��� ��� ���	���

%���#��	)���	$���-��� �	�� ���� ������ %����#�����#� �������� %��)��0	$�����

"�� )��� �/��$���� ����#� �%�� ��� �	)��0	$��� ��� ����� %���#����� ��������� ��

$���� �#� �	���� ��� 	���� �� ���� %��)��0	$��� ��� $�����	������ ��� ��������

����	�-������%�������%�$�)�$�����	�����#�	�������������$�����	������:�

1�����8���	$�	������#������'*���

�

�

+�*��>
$%�#3#�������
��$�������
�
������
�

2������%��$����������#���������$��*����������+�)���#�$�	����������1�����

%��%����� ����$������ �� �.����� $��:����+� ���� 1����� ��� %���$�%�	��� ��*��

������������$����+�$�#��	)��#�'(�������������������$��������$�����#�����

$��:������ 
�� %��%����� $�	���������� %���#� ���� �������&����� 	�� �����	��

�,�����

��#�@�#���

A��#���
���
�$
�#��B�

���%�����

�R��

���%�����

�R �

���%�����

�R(�

���%�����

�R*�

 ������A#���(�����������B� >� =� �� ��

5�#%� �	���'*��A�	��B� >� >� �� ��

�
#,��	�� >� �� =� =�

I#%�$��	��6%�	�*��27,��$��� �� �� �� ��

5�/���������&�'*��� �� �� �� ��

4���	���A�	��B� �� �� �� ��

 



I�2L���@5
PQ6����M��"
�4�<
"�
�6����
4�@5�"���������������������������������������������������85 

 

"
�
���������%���#�#%���
��
�
��#������%��%������%
��������
������

6�$�����	�����:������%�	�.����%����$�	)�����'*������$��:��������������3��

%��%������
%;���$����%���$�%�	����������	�����������%�$����$�	�$�+���

$�����	����� ����$$��	�� ������� %���$�%�	��� 1����� ��� 1��� ����8�� 1���

%���$�%�#� 	�� %��$����� ��� �#���� ��� ��$��*��� 
� )������ >�� A�$�*� ���

$�����	����B� �%����	�� ��� %���$�%�	��� ����$$��	����� �� ��� %��%�����

�	��������1�����*�������	������� �%��������#�����������%�����%���$�%�	��+�

�#�1���������;�%���#���$�������#������1�����%��%������

 

 
,#/����(��;�"
�
���������%���#�#%���
��
�
��#������%��%������

 

 

 

�

2
�
%����
�����#���������%��%������%
����%���#�#%���
��

6�� )�	$��	��������� ��1�������� � �*�� ��0	�$��� � �� ����� ��� %���$�%�	��+�

���%(�� ��� �#� �$�*� ��#����	�� �� �/�$��#� ��� #��#��� )�	'(���� 6�

$�����	����� � ��)���	$��� ��� %���$�%�	��� %����� ����� 	�#��� �� ���%�$�����

$�	�$����5�	����#�$�	��1����������	��������*�����	��+����$�	����1���

���,���$�#�����'(���0#���������,��������#�	����)���	����



I�2L���@5
PQ6����M��"
�4�<
"�
�6����
4�@5�"���������������������������������������������������86 

 


�� ��$�,���#� ��� %��%����+� � ����� �*�� ���������� �	��� �#� $�	��

$�	������'(���1������%���$�%�	���%�����#��������#�	����$����$��:���+�

%��� �/�#%��� �� �#,��	������ ���� ���,���� #����� %���� ��� $��:���� �#%�$��

�#,��	��+� �� �$�	�#���� ��� $���� ����$����+� �� �	��	������ ��� �#%�� ���

$�	���'*�� �� 3� ����	��� �� %��� 7��#�+� �� %��9�$�� ��� �#%�$�� 	�� �%�	�*��

%7,��$�� �� �#,:#�	�� �#%����� $�	���'*�� A%��� �/�#%��+� $���� ��������

�������%�;/�#����������'(��B�� ���� $��:���� �#��#�%������%�$�)�$�����#�

$����%���$�%�	������������'*��#���-$��:����:�)����%������#�;����%������

����$��:������@��-���1�����)�$�������#����#���#�;�������%��$�����	*��

�#%��$�� 1��� ��� %����� �	��#� 1��� ���� %��������� 2��� �/�#%��+� %���� ��

�	��	������$�������%��������#%�����$�	���'*������%�����������	�������#�

��� ��	���� $�	�.������ @��� %��%����� $�	���������� �� ������'*�� :� )���� ����

�����	��)��#��%���$����%��%�����
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