EINF — Engenharia da Informacéao
Departamento de Engenharia Informatica do ISEP/IPP

Trabalho Préatico 2004/2005

Problema

A sua empresa decidiu desenvolver internamente um software de gestéo de Contratos de
manutencdo de software para apoiar 0 sector administrativo-financeiro e suporte
técnico.

Um contrato de manutencdo esta associado a um cliente e a um conjunto de produtos
(software) que o cliente adquiriu. Cada contrato cobre um conjunto de servigos de
manutencdo de acordo com varias clausulas durante a sua vigéncia. Cada contrato tem
um numero sequencial unico (ndo confundir com o autonumber da tabela na BD). A
cada contrato ficardo associadas ocorréncias de cada vez que ha a intervencdo de um
técnico para resolver problemas no cliente. As ocorréncias tém um ndimero sequencial
anico dentro do contrato.

O custo do contrato tem por base o produto vendido e as clausulas. Por exemplo, o
Servico “correccao de bugs’ tem 0s seguintes custos.

Produto Nivel deservico Custo

SoftVest 1.5 | Max. 8 hrs 5000,00
SoftVest 1.5 | Max 48 hts. 2500,00
SoftVest 2.0 | Max 8 hrs 5000,00
SoftVest 2.0 | Max 48 hrs 3500,00
FastScrible Max 48 hrs 1000,00

Ja o servico “configuracdo” tem os seguintes custos (notar que o produto “FastScrible”
ndo tem este servico):

Produto CustoHora
SoftVest 1.5 250,00
SoftVest 2.0 250,00

O custo final do contrato sera dependente de varias condi¢des sendo aplicado um
esquema de cdlculo diferente em cada situacdo. De momento a empresa identificou as
seguintes condicdes e esquemas de célculo:

Condicéo Esguema de célculo
Trés ou mais produtos | somatério dos custos individuais de cada servico com
até 100 licencas bonificacdo de 20% e oferta dos custos de formacéo

Menos gque  trés| somatério dos custos individuais de cada servico com
produtos e mais de 100 | majoracéo de 5%
licencas

Trés ou mais produtos | somatério dos custos individuais de cada servico com
com mas de 100 | bonificacdo de 10% e oferta dos custos de formacéo
licencas

Outras situagoes somatorio dos custos individuais de cada servico
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O sistema deve per mitir:

e Registo (criagdo) de contratos

e Registos de ocorréncias (intervengdes de técnicos) e o respectivo calculo de custo da
ocorréncia de acordo com as tabelas da empresa e as condi¢des do contrato. De
notar que se 0 servico estiver coberto pelo contrato ndo sera cobrado nada ao cliente,
podendo no entanto ser deduzido o nimero total de horas disponiveis para esse

Servico

Exemplo de um contrato

Contrato: 1234
Data I nicio: 2005-03-15
DataFim:  2006-03-14
Cliente: 435 MicroTec, SA.
Condicdes contratuais (por produto):
1. SoftVestvil.s
Servigos e clausulas Parametros Custo
1. correcgdo de bugs max. 48 hrs 2500,00 €
2. instalacdo 500,00 €
3. configuragéo 40 hrs 10000,00 €
2. SoftVestv2.0
Servigos e clausulas Parametros Custo
1. correcgdo de bugs max. 8 hrs 5000,00 €
2. instaagdo 1000,00 €
3. configuragdo 80 hrs 20000,00 €
4. formagao 12 hrs 360,00 €
5. novas funcionalidades 30 hrs 15000,00 €
3. FastScrible
Servicos e clausulas Parametros Custo
1. correccéo de bugs max 48 hrs. 1000,00 €
N.° delicencas:
e SoftVestvl.5 40
e SoftVestv2.0 25
e FastScrible 25
Custo:
Base: 55.360,00 €
Final: 44.000,00 €

Requisitos obrigatorios

e Modelo 3 camadas (ou variante mais complexa)
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e Usar Rational XDE round-trip engineering
e Utilizacdo de um dos padrdes de logica de negdcio, acesso a dados e um
mecanismos de representacdo das entidades de negdcio

Objectivos 12 Fase

e Modelar o problema
o Usecasesprincipais
o Diagramas de sequéncia principais
o Diagramade classes
o Diagrama de estados da(s) classe(s) principal (ais)
e Relatério de 2-3 paginas com:
o Visdo geral da arquitectura da aplicacéo e descri¢do concisa da mesma.
o ldentificar padrdes utilizados (quantidade ndo é qualidade)
o Justificagéo da escolha dos padrdes utilizados em vez das outras aternativas

Objectivos 22 fase

e Implemente o sistema (ainterface gréfica ndo necessita de ser “requintada’)

o Na&o se esqueca de actualizar os diagramas de classes e sequéncia
e Relatério de 3-5 paginas com:

o Visdo geral da arquitectura da aplicacgéo e descri¢cdo concisa da mesma
alteracOes efectuadas em relacdo a 12 fase e justificagdo das mesmas
Identificar padrdes utilizados (quantidade ndo é qualidade)
Justificag&o da escolha dos padrfes utilizados em vez das outras alternativas
Resposta concisa as questdes a publicar na pendltima semana de aulas (2-3
paréagraf os para cada resposta)

0O O OO

Para a implementacdo assuma que:

e Osclientesjaestdo inseridos naBD

e Os produtos vendidos pela empresa ja estéo caracterizados na BD

e As clausulas possiveis de incluir num contrato ja estdo caracterizadas na BD,
podendo ser parametrizadas

e Todas as tabelas de precos ja se encontram inseridas na BD
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