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Perguntas 
1. se quisesse mudar o sistema gestor de base de dados que alterações teria que 

fazer? 
2. como suportaria a inclusão de um novo esquema de cálculo de custo do 

contrato? 
3. se pretendesse fornecer aos seus clientes a hipótese de consultarem os próprios 

contratos de manutenção através de uma aplicação web, que alterações teria que 
efectuar na aplicação actual? 

4. suponha que o departamento comercial “inventou” um novo modelo de negócio 
que permite a inclusão de adendas ao contrato de manutenção com novos 
serviços e ou produtos. Que alterações teria que efectuar no modelo de dados e 
na aplicação para suportar esta nova funcionalidade?  


