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Introdução

1999 2004

Taxa de crescimento
do hospital

(Valências, soluções, 
sistemas, 

recursos humanos)

Capacidade de introduzir Valor SI/TI

Funcionários

Soluções SI

Nº Camas Ocup.

Nº Consultas

N. Cirurgias

Parque de PCs

62,6 % (257) 68,9 % (275)

6.799 13.565

83.079 165.464

828 1300

240 540

10 27



Introdução

<< €

Capacidade de introduzir Valor SI/TI
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

O uso corrente 
das Tecnologias 
da Informação a 
todos os níveis

+ Difícil + Fácil

Hospital 
7 anos

Desenvolvimento
Interno

profissional
à medida

<< €

Máximo
Aproveitamento

recursos humanos, 
técnicos e de 

hardware

<< €

Redução de custos directos

Planeamento
Estratégico

de 
Sistemas

de Informação

Especialistas TI/SI 
motivados e 

com larga experiência
desde a abertura

do hospital

Direcção envolvida
e com visão

Colaboradores
médicos

envolvidos
e motivados

Parcerias
estratégicas

com 
Universidades

(UA, ISEP, FCTUC) 
e empresas

< €

Infra-estrutura
de 

Rede de dados
com 7 anos

Taxa de crescimento
do hospital

(Valências, soluções, 
Sistemas, 

recursos humanos)

Central de 
telefonia

com 7 anos
(sem telefonia IP)

50% do parque
Informático absoleto

Nível de 
informatização

alcançado



Introdução

<< €

Recursos Humanos TIC
Operacionais Desenvolvimento

+ Operacional + Desenvolvimento

< €

<< €

Redução de custos directos

Desenvolvimento ClínicoOp. Sistemas Networking Gestor Base Dados

Dir.Informática
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Equipamentos
de rede (LAN)

Topologia em
estrela com 

backbone em
1Gbps e 

100Mbps dist. 
horizontal

Parque
informático
de clientes

Parque de 550 
computadores
pessoais e 100 

Thin Clients

Equipamentos
de 

comunicações
(WAN)

Equipamentos
de ligação à

RIS, circuitos
dedicados

2Mbps e equip. 
segurança

Servidores
Aplicacionais, 

de Base de 
Dados e 
Storage

Servidores alta
disponibilidade

, Array 
Storage, NAS, 

DNS, 
VirusWall, 
Proxy, etc.

Ambiente tecnológico

Network Infrastructure

Componente passiva, rede Giga/Fast Ethernet, 
802.3, 802.11g,



Ambiente tecnológico

Network Infrastructure

Unidade de 
Alimentação

a Baterias

Circuitos de 
Interface 

com o 
exterior

(Ligações)
WAN

Ligação RIS
Router/PIX
Modem
Circuitos
Dedicados

Servidores
de Interface 

com o 
exterior

VirusWall
DNS
Proxy
Email

Servidores
de Base de 

Dados

Alta 
Disponibilidade
Gestão de 
doentes

Servidores
de Domínio
Servidores
Terminais

NAS

Active Directory
Servidor de 
Terminais
Storage Array

Servidores
de 

Aplicações

Rec. Humanos
Gestão Stocks
Módulos
Clinicos
Financeiros
Laboratório…

Datacenter FARM 
CITRIX



Desafios da mudança

Controlo mais eficaz de imobilizado informático

Obter uma política central de backups de todos os dados 
gerados

Melhorar a eficiência e obter eficácia a nível da resposta ao
helpdesk e manutenção (“plug and play”)

Assegurar tecnologia de longo prazo com investimento
minimizado

Roaming profile para os end-users (flexibilidade)

Benefícios do ambiente centralizado



Desafios da mudança
Benefícios do ambiente centralizado

Gestão remota a partir de qualquer parte do mundo e utilizando
qualquer tipo de dispositivo e qualquer tipo de ligação de rede

Gestão muito mais eficiente dos utilizadores

Melhor controlo das licenças de software

Assegurar os níveis de segurança dos recursos partilhados

Não obriga a migração dos equipamentos activos

Controlo anti-virus mais eficaz e mais económico



Filosofia
baseada em

processamento
distribuído

Filosofia
baseada em

processamento
centralizado

Desafios da mudança

Acreditar Querer Saber Fazer

Impacto para o modelo aplicacional existente

Impacto com o ambiente tecnológico

Relações de logística e impacto para o utilizador



Filosofia
baseada em

processamento
distribuído

Filosofia
baseada em

processamento
centralizado

Desafios da mudança

Acreditar
• Na existência de  
melhor filosofia

• Implementável e  
fiável

• Com mais valias
económicas e  
funcionais

Querer
• Aceitar o desafio

• Melhorar a gestão

• Reduzir custos

• Trabalhar

Saber
• Dominar toda a 
tecnologia

• Garantir
acomodação rede
local 

Fazer
• Despertar interesse
da direcção

• Testar trial

•Convencer
utilizadores

• Implementar

Harmonia com o modelos aplicacionais existentes

Impacto com o ambiente tecnológico controlado

Impacto para o utilizador minimizado (logística)



CITRIX

SUN
SOLARIS

LINUX

TERMINAL
SERVER

Desafios da mudança

Promovem a eficiência/eficácia

Reduzem custos de investimento

Reduzem custos de gestão

- Necessitam de expert knowledge -

Vantagens
Estável
Barato
Desvantagens
Dificil Integração
Peso na rede

<< €
Vantagens
Flexibilidade
Mais barato que PCs
Peso mínimo na rede 
Adaptável ao meio
Impacto “0” para user
Desvantagens
Preço
Licenças adicionais

<€

Vantagens
Estável
Impacto “0” para user
Desvantagens
Pouco flexivel
Peso na rede
Limitações técnicas

<€

Vantagens
Fiável
Estável e Robusto
Desvantagens
Dificil Integração
Custos manutenção

<€>

r1



Slide 12

r1 Limitativo: Número de bits de cor
Não suporta multimédia
rgomes; 24-05-2004



Desafios da mudança

Largura de banda
Custos
Hardware
Software
Implementação



Desafios da mudança
Largura de banda

Excelentes performances
O protocolo ICA – Independent Computing Architecture - que constitui a base para a 
distribuição de aplicações e informação a qualquer dispositivo está optimizado para 
ligações pelo menos 14.4Kbps

Apenas as alterações do ecran, utilização do teclado e clicks do rato percorrem a rede.



Desafios da mudança

Custos

5.000 €20 licenças CITRIX

TOTAL

20 Licenças CAL + TS
20 Terminais

1 Servidor

17.000 €20.000 €TOTAL

2.000 €
5.000 €

5.000 €1.000 €20 PCs

Solução 1 Servidor, 20
Licenças CITRIX e 20 Thin 

Clients

Solução típica 
20 PCs

Software/Hardware:

Outsourcing: Deve ser minimizado (evitar dependências)

Por posto de 
trabalho

250 €

250 €

100 €

600 €



Desafios da mudança

Piso 1

Piso 2

Piso 3

Piso 4

Piso 5

Piso 6

Piso 7

Piso 8

Piso 9

G

B

A

D

J

I

H

C

F

E

Rede 
interna

Rede 
interna

Rede 
interna

Rede 
interna

Rede 
interna

Rede 
interna

Rede 
interna

Rede 
interna

Rede 
interna

100 Mbps

1 GB

6x 
1GB

Rede 
Interna

Rede 
Interna

Rede 
Interna

Rede 
Interna

Rede 
Interna

Rede 
Interna

Rede 
Interna

Rede 
Interna

Rede 
Interna



Desafios da mudança

© Autor: Nuno 
Lucas



Desafios da mudança

Acesso dos utilizadores

Si
m

pl
ifi

ca
r

C
en
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an

do

Recursos da empresa

Desktop pouca perca
de funcionalidades

Acesso rápido
às aplicações

Roaming profile

Garantia de backups

Ligações seguras
(chave criptográfica de 128 bits)





Easy to Administer





Modelos de Informação



Modelos de Informação

Laboratório Imagiologia Anatomia Outras



Modelos de Informação

R.I.S.
(PHILIPS)

H.I.S
(HSS)

L.I.S
(IZASA)

DEVELOPMENT AREA (MEDTRIX)

L.I.S.
(IZASA)

H.I.S.

RIS
(PHILIPS)

Area de desenvolvimento



Modelos de Informação

IZASA
Laboratory 
Information 

System

Medical PHILIPS
Radiology solutions 

and equipment 
provider

IGIF
(Patients 

Management)

MEDTRIX
Software environment

Serviços 
Médicos

MEDTRIX



FIM


