Hospital Sao
Sebastiao

Inovacao no Ambiente
Tecnologico e Aplicacional

Rui Gomes

Dir. Informatica &
Sistemas



Agenda

e Introducao

e Ambiente Tecnologico
e Desafios da Mudanca
e Modelos de Informacao
e Perspectivas de Futuro

HOSPITALde
SAO SEBASTIAO



Introducao

Capacidade de introduzir Valor SI/TI

N° Camas Ocup. 62,6 % (257)

83.079

Taxa de crescimento T
do hospital Funcionarios 828
(Valéncias, solugoes,
sistemas, 6.799
recursos humanos)

10

Parque de PCs
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68,9 % (275)

165.464

1300

13.565



Introducao
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Capacidade de introduzir Valor SI/T|

Infra-estrutura
de
Rede de dados
com 7 anos

Hospital
7 anos

Central de
telefonia
com 7 anos
(sem telefonia IP)

+ Dificil

O uso corrente
. Planeamento
das Tecnologias Estratégico
da Informagao a e
todos os niveis

Taxa de crescimento
do hospital
(Valéncias, solugoes,
Sistemas,
recursos humanos

Desenvolvimento
Interno
profissional

Sistemas
de Informagdo

Especialistas TI/SI
motivados e Colaboradores
com larga experiéncia medicos
desde a abertura envolvidos
do hospital e motivados

Maximo
Aproveitamento
recursos humanos,
técnicos e de
hardware

50% do parque
Informatico absoletg

Nivel de
informatizagdo
alcancgado

Parcerias
estratégicas
com
Universidades
(UA, ISEP, FCTUC)
e empresas

Direccao envolvida
e com visao

+ Facil

Redugdo de custos directos << €
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Introducao

Recursos Humanaos TIC

Dir.Informatica

Op. Sistemas  Networking Gestor Base Dados Desenvolvimento Clinico
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Estagios

+ Operacional + Desenvolvimento

Redugao de custos directos << €




Ambiente tecnologico

Topologia em
estrela com
backbone em
1Gbps e
100Mbps dist.
horizontal

Parque de 550
computadores

pessoais e 100
Thin Clients

Parque
informatico
de clientes

Netw

Equipamentos
de ligacao a
RIS, circuitos
dedicados
2Mbps e equip.
seguranga

Equipamentos

de
comunicagoes
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Servidores alta
disponibilidade
, Array
Storage, NAS,
DNS,
VirusWall,
Proxy, etc.

Servidores
Aplicacionais,
de Base de
Dados e

Storage

Componente passiva, rede Giga/Fast Ethernet,
802.3, 802.119g,
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Ambiente tecnologico

Datacenter

Servidores nidade de
de
Aplicagoes

Servidores Servidores Servidores

de Base de de Dominio

Dados -
Servidores
Terminais

Interface
com o
exterior

L(Ligagées)

WAN

L

Network Infrastructure
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Desafios da mudanca
Beneficios do ambiente centralizado

e Melhorar a eficiéncia e obter eficacia a nivel da resposta ao
helpdesk e manutencao (“plug and play”)

e Controlo mais eficaz de imobilizado informatico

e Assegurar tecnologia de longo prazo com investimento
minimizado

e Roaming profile para os end-users (flexibilidade)

e Obter uma politica central de backups de todos os dados
gerados



Desafios da mudanca

HOSPITALde
SAO SEBASTIAO

Beneficios do ambiente centralizado

Melhor controlo das licencas de software

Gestao muito mais eficiente dos utilizadores

Assegurar os niveis de seguranca dos recursos partilhados
Controlo anti-virus mais eficaz e mais econémico

Nao obriga a migracao dos equipamentos activos

Gestao remota a partir de qualquer parte do mundo e utilizando
qualquer tipo de dispositivo e qualquer tipo de ligagao de rede
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Desafios da mudanca

b:;:;sd(glzm Acreditar
processamento

Impacto para o modelo aplicacional existente

Filosofia
baseada em

Impacto com o ambiente tecnolégico

de logistica e impacto para o utilizador
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Acreditar
Filosofia + Aceitar o desafio « Dominar toda a * Despertar interesse . i
baseada em tecnologia da direcgéo Filosofia
processamento * Melhorar a gestao baseada em

« Garantir * Testar ftrial
* Reduzir custos acomodacao rede
local «Convencer

Co ais va « Trabalhar utilizadores
economicas e
funcionais * Implementar

Harmonia com o modelos aplicacionais existentes

acto com o ambiente tecnolégico controlado

para o utilizador minimizado (logistica)




Desafios da mudanca

Vantagens
Flexibilidade J

Mais barato que PCs
Peso minimo na rede
Adaptavel ao meio

Impacto “0” para user

Barato

Preco
Licencas adicionais l

Promovem a eflclenmaleflcama
Reduzem custos de investimento
Reduzem custos de gestdo

- Necessitam de expert knowledge -

TERMINAL

SERVER
Estavel

Impacto “0” para user

Pouco flexivel
Peso na rede
Limitagbes técnicas

Dificil Integracao
Peso na rede

< <€>
Fiavel
Estavel e Robusto

Dificil Integragao

Custos manutencéao
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Desafios da mudanca

e Largura de banda

e Custos
Hardware
Software
Implementacao



Desafios da mudanca

Largura de banda

CITRIX e

Excelentes performances

Shared Ethernet 10Mbns

Wireless Ethernat 2Mbps

ISON BAKbps
Mecam 28 8K bps

__—ICA 10Kbps

HE)SPITAL de
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O protocolo ICA — Independent Computing Architecture - que constitui a base para a
distribuicdo de aplicacdes e informacao a qualquer dispositivo esta optimizado para

ligagdes pelo menos 14.4Kbps

Apenas as alteracdes do ecran, utilizacado do teclado e clicks do rato percorrem a rede.



Desafios da mudanca

Custos
Software/Hardware:
Solucao tipica Solucao 1 Servidor, 20
20 PCs Licengas CITRIX e 20 Thin
Clients

20 PCs | 1.000 € 1 Servidor 5.000 €
20 licencas CITRIX 5.000 €
20 Terminais 5.000 €
20 Licencas CAL + TS | 2.000 €

HOSPITALde
SAO SEBASTIAO

Por posto de

trabalho
w
L 250 €
|

CITRIX" 250 €

S 100 €
L

600 €

Outsourcing: Deve ser minimizado (evitar dependéncias)



Desafios da mudanca
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Desafios da mudanca

£6 2 LBl HAR

'r.,.\_.._._\_,_-a-w—'v—'-"‘" ;

22 e
crie L i TFTP SERVER
YIL 3o MHE 5(’ LINUX FEDORA

£l W RAT St ) =
supm T Fié M . 4 2 N ,

suPaers SWAR 24 bitick

PRI GERVER. M274E iy
B |

' CITRIX FARM [ -
sceipr 45" WINDOWS 2003 =

© Autor: Nuno
Lucas



HOSPITAL de

Desafios da mUdanga SAO SEBASTIAO

Acesso dos utilizadores Recursos da empresa

_' Desktop pouca perca
A de funcionalidades
| Acesso rapido
as aplicacoes
Garantia de backups

Roamlng profile
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LigacoOes seguras
(chave criptografica de 128 bits)
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Modelos de Informacao

INTERFACE DE
UTILIZADOR

Aplicacoes baseadas em windows
e acesso terminal
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Modelos de Informacao

Subsistemas de Informacao (Aplicagoes)

e . M‘....- m “

| S

Plataforma Mediadora (Middleware)

Dados Paciente | Dados Clinicos
pil

( Plataforma Tecnologica (BitWays)

)

R kb b Ik
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Suporte
Aplicacgoes
Individualmente

Suporte
Integracao
Aplicacoes

Integracao e
Conexao
das diversas
Tecnologias

Health Care Information Systems Architecture [CEN f TC251 — 1995]
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Modelos de Informacao
P4
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Modelos de Informacao

Servigos
Médicos

i 1 1

Medical PHILIPS IGIF IZASA
. _ _ Laboratory
Radiology solutions (Patients Information
and equipment Management) System
provider
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